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Pelo presente instrumento, de um lado:

OMC PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET S/A, com sede na Praca Honorato Alves, n2 171, Sala 304, bairrc
Centro, na Cidade de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, CEP: 39.400-103, inscrita no CNPJ/MF sob 12
31.374.843/0001-81, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos por seus representantas
legais abaixo assinados, doravante denominada por “OMC S/A”; ou “CONTRATADA”, devidamente licenciada
a utilizar a marca “Master Internet”, simplesmente “Master”.

e de outro lado:

PESSOA FISICA OU JURIDICA, aderente as Clausulas e condi¢Bes deste instrumento e da Proposta Comercial,
doravante denominada “CONTRATANTE”.

Podendo também, tanto a CONTRATADA quanto a CONTRATANTE, quando referidas isoladamente, serem
denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes”.

Resolvem as Partes celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO,
doravante denominado “CONTRATO” QU “INSTRUMENTO” que sera regido de acordo com as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES E INTERPRETACAO

1.1. Ficam definidos os seguintes conceitos e entendimentos, entre as partes, para efeitos deste contrato,
conforme a seguir:

1.1. CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, mediante a contratagdo dos servigos e/ou o pagamento da
primeira mensalidade da assinatura do Servico, Plano, Campanha, Promogdo escolhida e/ou Proposta
Comercial, adere as presentes CondigGes Gerais e contrata o Servico de Valor Adicionado (SVA);

1.2. CONTRATADA: OMC PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET S/A, acima qualificada, responsavel pel>
provimento de Servigo de Valor Adicionado (SVA);

1.3. PROPOSTA COMERCIAL / FORMALIZAGAO CONTRATUAL: Instrumento vinculado ao CONTRATO D=
PRESTAGAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA), no qual estdo descritas as caracteristicas, condigges,
termos, prazos, valores, velocidade, vigéncia e demais informagdes especificas em relagdo ao servigo
contratado.

1.4. ADESAO: Compromisso celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo qual aquela presta
servico de conexdo e acesso a internet, nos termos especificados na Proposta Comercial e regras e condigées
previstas deste instrumento o qual passa a regular a relagdo entre as partes;

1.4.1. A CONTRATANTE, ao formalizar sua adesdo atesta que tomou ciéncia e aderiu integralmente aos
termos, condi¢Bes e regras constantes do documento e do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA).

1.5. MENSALIDADE: Valor correspondente 3 contraprestacio mensal a ser paga pela CONTRATANTE, de
acordo com o valor pactuado por meio da Proposta Comercial.

1.6. SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): compreendem a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros).

1.7. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, significa a denominac3o utilizada para qualificar a natureza juridice
dos servicos objeto do presente Contrato, em que a CONTRATADA “acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe dd suporte e com a qual no se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso.
armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes” (art. 61, da Lei n® 9.472/97).
1.8. TAXA DE DESCONEXAOQ: Valor correspondente ao servico de desconex3o, desativacdo e eventual retirada
de aparelhos ou equipamentos em caso de rescisio do contrato e/ou término da vigéncia contratual,
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Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC;

1.9. TAXA DE VISITA TECNICA: Valor correspondente aos servicos de reparo, manutengdo, alteragdc de
configuracdo e outros ndo previstos neste instrumento como sendo de responsabilidade da CONTRATADA. O
valor deste servico serd devido, quando solicitado pela CONTRATANTE, independentemente da solugdo ou
ndo da solicitagdo, ou mesmo se houver algum impedimento direto ou indireto por parte da CONTRATANTE,
impossibilitando a realizagdo do servico. Este valor estard disponibilizado no site www.soumaster.com.br, em

tabela e em nosso Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.10. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): Determina o nivel minimo dos servicos prestados pela
CONTRATADA. :

1.11. SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor o qual a CONTRATANTE utiliza para contatar a
CONTRATADA através do telefone 0800 943 4400.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. A qualificagdo completa da CONTRATANTE, o tipo, as especificacdes e caracteristicas do(s) servigo(s) ou
equipamento(s); os valores a serem pagos pela CONTRATANTE, bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, serdo detidamente designados na Proposta Comercial / Formalizagcdo Contratual.

2.2. Quando da assinatura da Proposta Comercial, da Formalizacio Contratual ou aceite eletrénico, &
CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os termos e condigdes
contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOCUMENTAGAO APLICAVEL (ANEXOS)

3.1. E parte integrante e indissoltvel deste Contrato, como se nele estivesse inteiramente transcrito, o
seguinte Anexo, cujo teor é do inteiro conhecimento das Partes:

3.1.1. Anexo | - Proposta Comercial / Formalizagdo Contratual

CLAUSULA QUARTA - DO OBJETO

4.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE,
de Servigo(s) de Valor Adicionado, de acordo com os termos e condigbes delimitadas no presente Contrato
respectiva Proposta Comercial.

4.2. A qualificagdo completa da CONTRATANTE, os valores a serem pagos pela CONTRATANTE mensalmente,
o pericdo de vigéncia contratual, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designadas na Proposta Comercial / Formalizagio Contratual, Anexos e eventuais Aditivos, partes integrantes
e essenciais a celebragdo do presente instrumento. :

4.3. O presente instrumento ndo compreende quaisquer servicos de telecomunicagdes ou comunicacio,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a contratagdo e/ou disponibilizacdo de infraestrutura
de telecomunicacbes necessaria para tal.

4.3.1. Ainfraestrutura de telecomunicages prevista no item 4.3 podera ser disponibilizada pela prépria
CONTRATANTE, ou por qualquer empresa de telecomunicacdes devidamente autorizada pela ANATEL
(que devera ser contratada separadamente pela CONTRATANTE).

4.3.2. A infraestrutura de telecomunicagdes prevista no item 4.3. poderd ser disponibilizada pela
CONTRATADA, desde que haja viabilidade técnica, mediante instrumento separado e auténomo.
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4.3.2.1. Ocorrendo a contratagdo simultdnea, pela CONTRATANTE perante a CONTRATADA, tant>
dos Servicos de Valor Adicionado objeto deste contrato, quanto dos servicos de comunicagio
multimidia (SCM), através de contrato auténomo, a CONTRATANTE reconhece que os Servigos d2
Valor Adicionado ndo se confundem com os servios de comunicagdo multimidia (SCM!,
constituindo servicos de natureza totalmente distintas, com faturamento e tributacdes
igualmente distintos. AT GE.

T,

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

S

5.1. Além das obrigagBes previstas neste Contrato, na Proposta Comercial, Anexos e eventuais Aditiﬁés, a
CONTRATADA obriga-se a:

5.1.1. Fornecer a CONTRATANTE o Servigo de Valor Adicionado, de acordo com as condi¢des avencadas
pelas partes neste Contrato e na Proposta Comercial.

5.1.2. Vistoriar, segundo seu exclusivo critério, as instalagdes internas e dependéncias da
CONTRATANTE, para verificar sua efetiva compatibilidade para com os servigos objeto do presente
Contrato.

5.1.3. Efetuar manuteng&o preventiva e corretiva em até 48 (quarenta e oito) horas apés a abertura de
solicitagdo via Servigo de Atendimento ao Cliente.

5.1.4. Promover os servigos objeto do presente Contrato, nos prazos inicialmente previstos na Proposte
Comercial, ressalvadas as hipdteses de limitagdo de responsabilidade previstas no presente
instrumento e na legislagdo aplicavel.

5.1.5. Comunicar, por qualquer meio, 8 CONTRATANTE acerca da existéncia de pendéncias de sua
responsabilidade que impegam a ativagdo dos servigos contratados.

5.1.6. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para a prestagio dos servicos objeto deste
Contrato.

5.1.7. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condi¢des pactuadas no Contrato.
5.2. A CONTRATADA disponibiliza a Central de Relacionamento para atendimento aos Clientes & poderd ser
contatada pela CONTRATANTE através do numero 0800 943 4400.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Além das obrigagdes previstas neste Contrato e na Proposta Comercial, Anexos e eventuais Aditivos, a
CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos  prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato,
de acordo com a guantia, forma e datas avencadas pelas partes na Proposta Comercial, Anexos 2
eventuais Aditivos.

6.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato estritamente para o fim a que se destina, de
acordo com a lei e bons costumes, bem como nos limites e condigbes previstas no presente Contrato,
na Proposta Comercial, Anexos e eventuais Aditivos.

6.1.3. Ndo usar os servicos prestados pela CONTRATADA de maneira indevida, ilegal, ilicita ou
fraudulenta ou permitir que terceiros o fagam.
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6.1.4. Permitir o acesso de empregado(s) e representante(s) da CONTRATADA ou de empresa(s)"bia'n.;}/
esta credenciada, devidamente identificada(s), as suas dependéncias para fins de ativagdo dos servicas,
manutencdo e/ou para fins da vistoria.

6.1.5. Ndo transferir ou ceder os direitos e/ou obrigacdes ajustadas.através do presente Contrato, da
Proposta Comercial, Anexos e eventuais Aditivos, sem prévia e especifica concordancia da
CONTRATADA, por escrito.

6.1.6. Providenciar local adequado e infraestrutura correta 3 instalagdo e funcionamento do servico
contratado.

6.1.7. Comunicar a CONTRATADA através da Central de Relacionamento, por meio do telefone 0800
943 4400, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que possa comprometer a
qualidade ou eficiéncia dos servicos prestados.

6.1.8. Respeitar e se submeter fielmente 3 totalidade das cldusulas e condigdes pactuadas no Contrato
e seus Anexos e Aditivos.

6.2. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo contratual, com ou sem natireza
empregaticia, para com atual(is) ou ex-empregado(s), sécio(s) ou prestadores de servigos que trabalha(m) ou
tenha(m) se desligado da CONTRATADA, pelo prazo de 02 (dois) anos apés o respectivo desligamento, sob
pena de rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da incidéncia das penalidades previstas em lei e reste
instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Para a prestagdo dos servigos contratados junto a CONTRATADA, a CONTRATANTE deverd utilizar-se de
equipamentos homologados e de acordo com as especificacdes repassadas pela CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar 8 CONTRATANTE equipamentos relacionados aos servigos de valo-
adicionado, a titulo gratuito ou oneroso, o que ser3 ajustado pelas partes através de instrumento contratLal e
Proposta Comercial / Formalizagio Contratual, devendo a CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, mantar e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacgao, zelando pela integridade dos mesmos.
como se seu fosse.

7.2.1. Independentemente de Notificagio ou Comunicagdo expressa, em caso de rescis3o contra-ua
deverd a CONTRATANTE proceder 3 devolugdo dos equipamentos 3 CONTRATADA sob pena de caracterizar
apropria¢do indevida, além de incidir nas penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo de ou-ras
providéncias cabiveis, inclusive judiciais.

7.3. A CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos eventualmente cedidos ao
mesmo a titulo gratuito ou oneroso, devendo, para tanto, se for o caso, providenciar aterramento e protezdo
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclus ve,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena da
CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

7.4, E terminantemente proibido a cessdo, onerosa ou gratuita, dos equipamentos porventura cedido 2
CONTRATANTE sem a expressa anuéncia da CONTRATADA por escrito.

7.5. A CONTRATANTE reconhece ser a (inica e exclusiva responsdvel pela guarda dos equipamentos cedidos a
titulo gratuito ou oneroso. Portanto, a CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado
dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos,
bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

—
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CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS, REAJUSTES, FORMAS DE PAGAMENTO E ENCARGOS

8.1. Pelo(s) servigo(s) objeto deste contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados na
Proposta Comercial, onde se constardo também a forma, as condi¢des e a data de cada pagamento. Outros
servicos eventualmente solicitados 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo acordados em instrumento
contratual auténomo, por escrito.

8.2. Fica, desde ja autorizado & CONTRATADA a proceder com a cobranga e/ou recebimento dos valores,
assim como a emissdo de boleto através de terceiros, ainda que ndo componham a presente relacdo
contratual.

8.3. O inicio do faturamento dos servicos contratados dar-se-3 a partir da data de sua disponibilizacdo,
constante na Proposta Comercial / Formaliza¢3o Contratual.

8.4. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, a partir da assinatura da Proposta
Comercial, com base na variagdo do IGP-M e, na sua falta, aquele que o substituir.

8.5. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste contrato, a
CONTRATANTE seré obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; {ii)
corre¢do monetdria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV e, na sua falta, aquele que o substituir, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (iv) outras penalidades previstas no presente Contrato, sem
prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

8.6. Em caso de inadimplemento, poderd a CONTRATADA protestar o referido titulo e/ou incluir 0 nome da
CONTRATANTE nos drgios restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, a seu exclusivo critério,
mediante prévia notificagdo, por qualquer meio legal vélido.

8.7. O ndo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE nio isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, a CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA através da Central de Relacionamento da CONTRATADA, através do nimero 0800 943 4400,
para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.

8.8. O ndo pagamento dos valores aqui ajustados, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do
respectivo vencimento, acarretard, a exclusivo critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente contrato, mediante prévia comunicagdo, via e-mail, podendo a CONTRATADA valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de
titulos, sem prejuizo da sujeicdo da CONTRATANTE as penalidades previstas no presente Contrato.

8.9. As partes declaram que os valores mensais devidos pela CONTRATANTE & CONTRATADA sic
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos extrajudiciais, a ensejar execucio forgada, nos termos da legislagdo processual civil,

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo descrito na Proposta Comercial / Formalizagdo Contratual, a
contar da data de sua assinatura, findo qual renovar-se-d, por iguais periodos, sucessivamente, segundo as

mesmas cldusulas e condigdes, desde que n3o haja manifestacdo por qualquer das Partes em sentido
contrdrio em até 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término.
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10.1. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerard 8 CONTRATADA a faculdade de rescindir
de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificacio a CONTRATANTE, recaindo
esta nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

10.1.1 - Descumprimento ou cumprimento irregular pela CONTRATANTE de quaisquer cldusulas ou condigBes
aqui pactuadas.

10.1.2. Atraso no pagamento pela CONTRATANTE em periodo superior a 30 (trinta) dias.

10.1.3. Se a CONTRATANTE for submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidagio ou dissolu¢do da sociedade, bem como a configuracdo de
situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou a¢des de
execugdo que comprometam a solidez financeira da empresa, caso a CONTRATANTE seja pessoa jurfdica.

10.2. Poderé ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizag¢3o ou énus de qualquer natureza de
parte a parte, nas seguintes hipdteses:

10.2.1. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenca de duas testemunhas.

10.2.2. Em caso de manifestacdo por escrito de qualquer das partes com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

10.2.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que o originou perdure por um prazo
superior a 30 (trinta) dias.

10.3. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretari:
10.3.1 - Aimediata interrupgio dos servigos contratados.

10.3.2. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

10.4. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sancdes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica da CONTRATANTE nociva a
terceiros e/ou mediante descum primento da Cldusula Anticorrupgéo.

10.5. Eventual rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugio.
10.6. Em caso de rescisdo, a CONTRATANTE devera notificar ou comunicar a CONTRATADA através da Central
de Relacionamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. O cescumprimento, por parte da CONTRATANTE, de qualquer das disposi¢Ges do presente contrato

acarretard multa de 3 (trés) mensalidades, nos termos da Proposta Comercial / Formalizagdo Contratual
firmada, inclusive na hipétese de renovagdo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ATENDIMENTO A CONTRATANTE

12.1. Toda e qualquer reclamagdo de uma parte para com a outra devera ser feita através da Central de
Relacionamento, através do telefone 0800 943 4400.

12.2. Caso a CONTRATANTE deseje esclarecer qualquer duvida a respeito dos servicos devera acessar o site
www.soumaster.com.br

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informacdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico,
obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigacdes permanecerdo em vigor mesmo apds a
rescisdo ou término do contrato.

13.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagtes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

13.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatdria, se comprovado documentalmente que as informacdes
confidenciais:

13.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebracio do presente Contrato.

13.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por
razoes ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das partes.

13.3.3. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer orgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagio.

13.3.4. Foram reveladas em razéo de solicitago da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — COMPLIANCE — ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes declaram neste ato que est3o cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrupgdo
brasileiras (Lei n° 12.846/13 e Decreto n° 8.420/15) ou de quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do
presente contrato, em especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA")
dos Estados Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrup¢do”), comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicdes destas Regras Anticorrupggo.

14.2. As Partes por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus sécios
que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecu¢io do
presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis. Na execugdo deste
Contrato, nem as Partes nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sdcios agindo em seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do
agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para, qualquer

LEI FEDERZ 719




4l ! 36542 Q14 |
s bt e o

pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido n3o abrange

pagamento de despesas razodveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e

hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a promocgdo, a explicagdo, demonstracio ou de

produtos ou servigos, ou de execu¢do de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o

pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel. A0 EE]

14.3. Para os fins da presente Cldusula, as Partes declaram neste ato que:

a) ndo violaram, violam ou violaro as Regras Anticorrupgio;
b) ja tém implementado ou se obrigam a implementar durante a vigéncia deste Contrato um programa
de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencao e detecgdo de violagSes das Regras
Anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

<) tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagdo.

14.4. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo pelas Partes em qualquer um dos seus aspectos,
ensejard a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

15.1. Este contrato obriga as partes tdo somente na extens3o e nos termos aqui acordados. O presente
contrato ndo constitui qualquer espécie de associaco entre as partes, sendo certo que: (i) as partes neste
contrato sdo autdnomas e independentes entre si; (i) os empregados de uma parte ndo serdo considerados
empregados da outra parte sob qualquer pretexto, sendo certo que ndo ha cessdo de m3o de obra prevista
na prestacdo dos servicos objeto deste contrato; (iii) nenhuma disposicdo deste contrato devera ser
interpretada no sentido de criar qualquer vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as
partes e/ou os funcionérios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdencidrios de seus respectivos funcionarios, bem como pelo pagamento dos
tributos e contribuicdes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e, (iv) inexiste e
inexistird solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria aqui tratada,
devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes
verbais ou escritos.

16.2. Sem prejuizo das demais disposicSes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo, alteragdes na
legislacdo aplicavel ou nas condicdes comercias e tais alteragdes tenham repercussdes neste Contrato, as
Partes poderdo aditd-lo, por escrito, de modo a adaptd-lo de forma a preservar, no maior grau possivel, as
condi¢Ges ora pactuadas.

16.3. Caso algum dispositivo deste Contrato ou a aplicagdo de algum destes dispositivos & pessoa, parte ou
circunstdncia, tornar-se invalida, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto, reconhecido por juizo
competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade n3o afetar nenhum outro aspecto deste
Contratc, o Contrato permanecera vilido, eficaz e aplicavel e tal ilegalidade, invalidade ou inaplicabilidade,
doravante ndo fara mais parte do Contrato.

16.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou abstengdo pelas Partes de quaisquer

direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordincia com o atraso no

cumprimento das obrigagdes da outra Parte somente serdo consideradas validas se feitas por escrito e nio

serdo consideradas novagdo, rentncia, abstencdo ou concordancia em relacdo a direitos ou faculdades que
ADO CONFOR |
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podero ser exercidos no futuro.
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16.5. No caso de contradigdo, conflito e/ou diferentes contetidos entre as disposi¢Ges deste contrato e da
Proposta Comercial, deverd prevalecer o disposto no Contrato.

16.6. A realizagdo pela CONTRATADA de operacdes societdrias, tais como, mas ndo se limitando a, alteracio
da denominagéo social, fusdo, cisdo, incorporacio efou de qualquer outra forma de reorganizacio societarias
legalmente previstas, inclusive para afiliadas, que impliquem cessdo ou transferéncia, total ou parcial, deste
Contrato, independe de autorizagdo e ou comunicacio da CONTRATANTE.

16.7. A CONTRATADA podera, independente de prévia autorizagdo da CONTRATANTE, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, o presente Contrato.

16.8. As Cldusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término,

independente da razio de encerramento deste Contrato.

16.9. A CONTRATANTE nio podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for,
salvo com prévia e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

16.10. Quaisquer alteragdes ou modificagdes nas condigdes e cldusulas pactuadas somente terdo validade se
forem procedidas de termo aditivo devidamente assinado pelas partes.

16.11. Este Contrato vincula e obriga as partes por si, seus herdeiros e/ou sucessores e/ou cessionarios.

16.12. A CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA, nio
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da mesma.

16.13. Este Contrato é titulo executivo extrajudicial nos termos do artigo 784, II, do Novo Cddigo de Processo
Civil.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica
eleito o foro da comarca da efetiva prestacdo dos servigos, renunciando-se a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem entre si justas e contratados, assinaram a Proposta Comercial / Formalizagdo Contratual, em

02 (duas) vias de igual teor, a qual se vincula(m) a este instrumento para todos os efeitos legais.

Montes Claros/MG, 01 de novembro de 2020.

NEY BATISTA) e trrorma destal
JUNIOR / 2iisss®
OMC PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET S/A

pOCUMENIUS T i
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o® Formaliza¢do Contratual - Internet
Mestre em banda larga.
Contratante:
Filiagdo: Pai: Mie:
Nascimento: Estado Civil: Sexo:
Carteira de Identidade: Orgdo Emissor:
CNPJ/CPF: Insc, Est.: Profissdo:
End. de Instalagdo:
N°: Complemento: Cep: Bairro:
Cidade: UF:
End. de Correspondéncia:
N°: Complemento: Bairro:
Cidade: Cep: UF:
Tel Res: Tel. Comercial: Cel.:
Email:

Ponto de Referénciz:

ATO DE ADESAO A SERVICO DE ACESSO A INTERNET
“0 CONTRATANTE aqui identificado e qualificado declara pela veracidade das informacdes acima e, tendo recebido, lido e entendido as condi¢des gerais que
regulamentam as clusulas e esclarecem as obrigacdes e direitos pactuades no Contrato de Prestagdo de Servigos de Provedor para o Acesso 2 Internet OMC
PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET S.A., CNPJ n¢ 31.374.843/0001-81, formaliza sua inteira ades3o ao referido contrato e anexos, aceitando as cldusulas e condigbes
nele estabelecidas, sem qualquer ressalva ou restrigdo.”
ATO DE ADESAO A SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
"0 CONTRATANTE supra identificado declara pela veracidade das informag&es acima e, tendo recebido, lido e entendido as condigdes gerais que regulamentam as

clusulas e esclarecem as obrigagdes e direitos pactuados no contrato de prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) MOC COMUNICAGAQ S.A., CNPJ n®
31,385.373/0001-51, formaliza sua inteira adesdo ao referido contrato, aceitando cldusulas e condigdes nele estabelecidas, sem qualquer ressalva ou restrigdo.”

CONDICOES COMERCIAIS - ACESSO A REDE MUNDIAL DE INTERNET
Velocidade Contratada:
(A) Mensalidade:

Roteador: Sim
Mensalidade Roteador:

Data Vencimento:

(B) Taxa de Instalagdo

e
it
!

i
I

] u
TAPRAZO  ( )PARCELAS

Forma de Pagamento: Boleto Impresso
Boleto Online ||

Débito em Conta |11 1| caixa Econdmica

Itad

Cartio de Crédito |||
Prazo de Instalagdo: xx DIAS

Atengaolll
1) As condicdes e obrigagdes estipuladas neste instrumento, no contrato padr3o, aditivos e anexos sdo as unicas 2s quais se aplicam a Contratada. 2) O Contratante
est4 ciente que a auséncia de recebimento do boleto para pagamento da mensalidade ou de qualquer outra taxa ou encargo n3o o isenta de tal obrigagdo. Os
pagamentos efetuadcs apds o vencimento estardo sujeitos as sangBes e encargos previstos em Contrato. 3) Em caso de rescisdo do contrato, serd devida a taxa de
desconexdo, cujo valcr se encontra expresso na tabela de pregos vigente. 4) Pela presente, o Contratante declara ter ciéncia e ter recebido o termo de formalizagdo,
o(s) contrato(s) padrao{es), a tabela de preco vigente e 0 regulamento da campanha aderida, bem como das condicBes gerais. 5) O{s) contrato(s) padrao(des),
tabela vigente e regulamento das campanhas encontram-se disponiveis no site www.sourmaster.com.br e podem ser consultadas no show room da Contratada. 6) A
instalagdo e/ou ativagdo do(s) servigo(s) fica condicionada a viabilidade técnica no endereco indicado pelo Contratante. 7) A velocidade contratada para acesso e
trafego na internet & a nominal maxima prevista neste instrumento e poders sofrer variagdes ou degradagdes decorrentes de fatores externos ndo imputaveis a
Contratada. 8) No plano contratado estdo inclufdos servicos digitais (considerados como servigos de valor adicionado, nos termos da Resolugdo da Anatel).

O Contratante declara estar ciente que estara fidelizado pelo periodo minimo de 12 (doze) meses {ou prazo descrito no Contrato de Permanéncia, o que for maior), a
partir da data de instalagdo/ativagdo do servigo. Caso o Contratante solicite o cancelamento do contrato antes do prazo de vigéncia contratual, sujeitar-se-a ao
pagamento da multa resciséria conforme previsto no contrato e/ou Contrato de Permanéncia.

Observagdes Form

alizagiio Contratual INTERNET:

Contratante Executivo de Vendas
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CERTIDAO

Certifico e dou fé que a presente certiddo eletronica do ato praticado, reproduz integralmente c
documento eletronico recepcionado através da Central Eletronica, RTDPJBRASIL.org.br
Certifico, ainda, que o documento estava assinado eletronicamente conforme indicado no prépric
documento, e assinado digitalmente, conforme imagens extraidas do verificador de assinaturas
digitais a seguir: NEY BATISTA JUNIOR.

Certifico, também, que o Modelo de Contrato de Presta¢do de Servigos de Valor Adicicnado foi
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