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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente instrumento, de um lado:

EXATA TELCO S.A., com sede na Avenida Getdlio Vargas, n2 671, Sala 9208, Savassi, na Cidade de Belo
Horizante, Estado de Minas Gerais, CEP: 30.112-021, inscrita no CNPJ/MF sob n2 38.323.245/0001-22, neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos por seus representantes legais abaixo assinados,
doravante denominada por “EXATA"; ou “CONTRATADA", devidamente licenciada a ytilizar a marca "Master
Internet”, simplesmente "Master”.

E de outro lado:

PESSOA FISICA OU JURIDICA, aderente as Cliusulas e condigBes deste instrumento, da Proposta Comercial
efou Contrato de Permanéncia, doravante denominada “CONTRATANTE”.

Podendo também, tanto a CONTRATADA guanto a CONTRATANTE, quando referidas isoladamente, serem
denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas "Partes”.

Resolvem as Partes celebrar o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAQ MULTIMIDIA -
SCM, doravante denominado "CONTRATO" OU “INSTRUMENTO" que serd regido de acorda com as seguintes
clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, mediante a contratacio dos servi¢os efou o pagamento
da primeira mensalidade da assinatura do Servigo, Plano, Campanha, Promogic escolhida, Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, adere 3s presentes Condi¢des Gerais e contrata os servigos de
Comunicacdc Multimidia.

1.2. CONTRATADA: EXATA TELCO S.A., acima qualificada, responsével pela prestacio de Servicos de
Comunicagdo Multimidia a CONTRATANTE.

1.3. PROPOSTA COMERCIAL / FORMALIZAGAO CONTRATUAL: Instrumento vinculade ao CONTRATO DE
PRESTAGAD DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, no qual estdo descritas as caracteristicas,
condi¢des, termos, prazos, valores, velocidade, vigéncia ¢ demais informagdes especificas em relagiio ao
servigo contratado.

1.4. ADESAQ: Compromisso celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo qual aquela presta
servico de conexdo e acesso a internet, nos termos especificados na Proposta Comercial efou Contrato de
Permanéncia e regras e condicfes previstas deste instrumento o qual passa a regular a relagio entre as
partes.

1.4.1. A CONTRATANTE, ao formalizar sua ades3o atesta que tomou ciéncia e aderiu integraimente aos
termos, condicdes e regras constantes do documento e do CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA.

1.5. CONTRATO DE PERMANENCIA, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato,
proposto para formalizar o perfodo pré-determinado de vigéncia, tendo como contrapartida a concessio em
favor da CONTRATANTE de determinados beneficios na contratacdo dos servigos {(beneficios validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) efou a realizacdo de investimentos pela
CONTRATADA, para atendimento a CONTRATANTE.
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1.6. CESSIONARIO: Pessoa fisica ou juridica que sucede a CONTRATANTE nos respectivos direitos e
obrigacbes, no caso de transferéncia de titularidade, mediante solicitagdo ou determinacdo legal.

1.7. MENSALIDADE: Valor correspondente & contraprestacio mensal a ser paga pela CONTRATANTE, de
acordo com o valor pactuado por meio da Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

1.8. SERVICO DE PROVEDOR PARA O ACESSD A REDE MUNDIAL INTERNET: designa o servigo que possibilita
o0 acesso 3 Internet banda larga, mediante o uso de equipamentos, instalagdes e condigdes préprias ou de
terceiros, utilizados pela CONTRATADA, para a recepgdo e envio de sinais da Internet a CONTRATANTE.

1.9. SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM}): compreendem a oferta de capacidade de
transmisséio, emiss3o e recepgdo de informagdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros),
permitindo o acesso & internet.

1.10. SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO: significa a denomina¢do utilizada para qualificar a natureza juridica
dos servi¢os em que se “acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com a qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas a0 acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou
recuperagio de informagdes” {art. 61, da Lei n® 9.472/97).

1.11. REGISTROS DE CONEXAO: designam o conjunto de informagtes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexdo i Internet, sua duragiio e o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso
utilizado pela CONTRATANTE.

1.12. TAXA DE ADESAO / INSTALAGCAQ: Valor correspondente a ades#o efou instalagdo (local ou remota),
ajuste, configuragio ou adequag3o dos equipamentos necessdrios para a prestacio do servigo, canforme na
Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

1.13. TAXA DE DESCONEXAD: Valor correspondente ao servigo de desconexdo, desativacio e eventual
retirada de aparelhos ou equipamentos em case de rescisdo do contrato e/ou término da vigéncia contratual,
conforme tabela vigente na época e que estaré disponibilizada no site www.sopumaster.com.br, ou através
de Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.18. TAXA DE VISITA TECNICA: Valor correspondente aos servicos de reparo, manutengdo, alteracio de
configuragdo e outros ndo previstos neste instrumento como de responsabilidade da CONTRATADA. O valor
deste servigo serd devido, quando solicitado pela CONTRATANTE, independentemente da solu¢do ou ndo da
solicitagdo, ou mesmo se houver algum impedimento direto ou indireto por parte da CONTRATANTE,
impaossibilitando a realizagio do servigo. Este valor estara disponibilizado no site www.soumaster.com.br
em tabela e em nasso Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.15. TAXA DE MUDANGA DE ENDERECO: Valor correspondente aos servigos de transfer@ncia das facilidades
e equipamentos necessarios a continuidade dos servigos contratados, dentro da drea de atendimento e por
solicitag3o da CONTRATANTE. Este valor estard disponibilizado no site www,.soumaster.com.br, em tabela e
em nosso Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.16. TAXA DE CESSAO: Valor correspondente a transferéncia ou alterac3o de titularidade do contrato de
prestac3o de servico. Este valor estara disponibilizado no site www.soumaster.com.br, em tabela e em nosso
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

1.17. MODALIDADES DE SERVICO: Sio as caracteristicas e ofs) tipols) de servicols} contratado(s), o{s)
qual(ais), consta(m) na Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia e siio assim especificados:
RESIDENCIAL (destinado ao uso ndo comercial) e EMPRESARIAL (destinado ao uso Comercial).

1.18. BACKBONE: E a infraestrutura terceirizada formada pelas linhas de comunicagio, software e hardware
para acesso a rede mundial Internet.

1.19. MANUTENCAO: Conjunto de acBes preventivas, corretivas, emergenciais ou ndo, destinadas a garantir
e/ou restabelecer a prestagdo dos servigos contratados.

1.20. SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor o qual a CONTRATANTE utiliza para contatar a
CONTRATADA através do telefone 0800 943 4400.
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CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. A quafifica¢do completa da CONTRATANTE, o tipo, as especificagBes e caracteristicas dos servicos
prestados; a velocidade contratada; os valores 2 serem pagos pela CONTRATANTE pelos servigos de
comunicagdo multimidia, instalagdo e/ou locagdo de equipamentos e servigos de valor adicionado, bem
como demais detalhes técnicos e comerciais, serdc detidamente designados na PROPOSTA COMERCIAL e/ou
CONTRATO DE PERMANENCIA.

2.2. Os servigos de COMUNICAGAO MULTIMIDIA estarSc disponiveis 24 {vinte e quatro) horas por dia,
durante 0s 07 (sete) dias da semana, a partir de sua instalag3o até o términe da relagdo contratual avengada,
ressalvadas as interrupgBes causadas por caso fortuito ou motivo de for¢a maior, dentre outras hipdteses
prevista neste instrumento.

2.3. Quando da assinatura ou aceite eletrénico da PROPOSTA COMERCIAL E/OU DO CONTRATO DE
PERMANENCIA, a CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimenta prévio de todas as garantias
de atendimento, condicbes dos servigos ofertados, valores de mensalidade e instalagéio, critérios de
cobranga, velocidade méxima de download e upload, velocidade e valores referentes aos planos de servigos,
eventuais beneficios concedidos e valores de investimento feitos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA DOCUMENTACAO APLICAVEL (ANEXOS)

3.1. sdo partes integrantes e inseparaveis deste Contrato, como se nele estivessem inteiramente tra nscritos,
05 seguintes Anexos, cujo teor € do inteiro conhecimento das Partes:

3.1.1. Anexo | - PROPOSTA COMERCIAL / FORMALIZACAO CONTRATUAL
3.1.2. Anexo Il - CONTRATO DE PERMANENCIA

CLAUSUILA QUARTA - DO OBJETO

4.1. Constitui-se objeto do presente contrato a prestagio de servi¢os de comunicagdo multimidia mediante
o uso de equipamentos, instalacdes e condigbes préprias ou de terceiros para a recepciio e envio de sinais
da Internet @ CONTRATANTE, nos termos da Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

4.2. Os servigos contratados 530 destinados exclusivamente para uso exclusivo da CONTRATANTE, ficando
expressamente vedada a utilizagdio para fins de compartilhamento, cess3o, comercializagdo, transmisssio em
locais de acesso pblico, reproducdo ou qualquer outra utilizagdo econémica, que também n3o poders
disponibilizar a terceiros, Servidores Web, FTP e outros, sujeitando-se o infrator as sangBes previstas no
Cédigo Penal Brasileiro em caso de descumprimento, hem como aos procedimentos de ordem civil cabiveis
e cancelamento incontinente do servico prestado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO

5.1, Pelo direito de acesso aos servigos Contratados, 3 CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a Taxa de
Adesao/Instalagdo descrita na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.
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5.2. Sem prejuize ao acima explicitado, a CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, conforme o caso, Taxa de
Descenexdo efou Taxa de Mudanca de Enderego pela prestagdo dos servigos solicitados que forem realizados
pela CONTRATADA ou empresas terceiras autorizadas por esta.

5.3. A CONTRATANTE pagard ainda 3 CONTRATADA, conforme o caso, Taxa de visita técnica pela prestagdo
do servico solicitado e realizado pela CONTRATADA, ou empresas terceiras autorizadas.

5.4. O prazo de instalagdo dos servigos serd indicado na Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia.

5.5, O prazo de instalagdo dos servicos poderd sofrer alteracdes, nas seguintes hipéteses: (i} caso a
CONTRATANTE niio disponibilize local efou equipamentos adequados a instalagdio dos servigos; (ii) caso a
CONTRATANTE nZo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagio dos servigos; (iif) em caso de
eventos fortuitos ou de forga maior, coma instabllidade climética, chuvas, descargas atmosféricas, greves,
epidemias, pandemias, dentre outras hipéteses; {iv) em caso de atrasos decorrentes de eventos alheios a
ingeréncla da CONTRATADA, tais como, mas ndo se limitando a atraso na entrega dos equipamentos
necessdrios a instalacdo;

5.6. O inicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-& a partir da data de sua instalacdo. O valor
referente a0 més de Instalagdo ou de desinstalagio dos servigos serd proporcional ao ndmero de dias em
que os servigos estiverem ativos no correspondente periodo de apuragdo.

5.7. Os servigos serio considerados instalados, técnica e comercialmente, na data de assinatura da Ordem
de Servico (0.S.) ou na data indicada no e-mail, comunicado ou mensagem de comunicacio de instalagao
enviado 3 CONTRATANTE, o gue ocorrer primeiro, autorizando a CONTRATADA a dar inicio ao faturamento
dos servigos.

5_7.1. Aauséncia de entrega pela CONTRATANTE da Ordem de Servico (0.5.), ou qualquer outro melo
de aceite, em até 0S (cinco) dias do recebimento, sem qualquer oposicdo tecnicamente
fundamentada acerca da disponibilizagdo dos servigos implicard em concordancia tacita quanto a
integralidade do disposto no referido termo, autorizando o inicio do faturamento.

5.8. Em até 05 (cinco) dias apés a data de instalagdo, a CONTRATANTE podera contestar a instalacéo dos
servicos, hipdtese na qual novos testes deverdo ser efetuados pela CONTRATADA, ficando desde 4 acertado
que, neste caso, a data de instala¢g3o dos servigos serd considerada aquela em que for sanada a fatha ou
irregularidade apontada pela CONTRATANTE. Nio se encontrando qualquer falha ou irregularidade na
instalag3o dos servicos, a data de instalagio sera aquela constante na Ordem de Servi¢o (0.S.) ou no e-mail
de comunicagdo de instalacdo enviado 3 CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA somente aceitara reclamacgdes que digam respeito & instalac3o dos servicos quando
estes nio estiverem atendendo 3s especificagBes mencionadas na Proposta Comercia) efou Contrato de
Permanéncia, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

5.10. Todas as configuragBes de equipamentos da CONTRATANTE, para a ideal utilizacdo dos servigos
contratados, s3o de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, ndo cabendo qualquer reclamagio,
reparacfo ou descontos por perda de sinal, velocidade e/ou incapacidade de transmissdo do sinal e/ou wifi.

5.11. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por instalagSes internas de redes locais feitas pela
CONTRATANTE. Sendo implementada pela CONTRATANTE uma rede wifi, ou, caso o equipamento
disponibilizado pela CONTRATADA permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo deverd ser necessariamente
criptografada, sendo vedada, em qualquer hipétese, a cessdo, disponibilizagio ou compartilhamento pela

4
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CONTRATANTE dos servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho 2 presente
relagdo contratual.

5.12. Em caso de implementacdo pela CONTRATANTE de instalagdes internas de redes locais, ou rede wifi,
fica a CONTRATANTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os ususrios que estejam
utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de mode a permitir que a CONTRATADA
cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas & guarda dos registros de conexdo prevista tanto no
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (anexo 4 Resolugfio ANATEL ne 614/2013)}, quanto ra
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),

5.13. A alteragfio de enderego das instalagdes ficard condicionada 3 estudo de viabilidade técnica e
pagamento da taxa de mudanga de enderego.

5.13.1. N3o havendo solicitagdo de suspensdo, o servico permanecera disponivel até a realizacdo da
mudanca de enderego ou conclusdo do estudo de viabilidade técnica.

5.13.2. Arescisdio do contrato por inexisténcia de viabilidade técnica para o novo enderego nio afasta
aincidéncia da multa proporcional ao valor do beneficio concedido e/ou do valor dos investimentos,
conforme Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, a ser calculada pro rata die,
proporcicnalmente ao ndmero de meses que faltar para o término da vigéncia,

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 S&o Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis:

6.1.1. Nos termos do Regulamente dos Servicos de TelecomunicagBes (ReselugSo ne 614 de 2013),
ser a responsdvel pela presta¢fo do Servigo de Comunicagio Multimfdia (SCM) perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessérios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacio dos
servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagBes normativas apliciveis, além dos
abaixo indicados, nos termos do art. 47 da Resolugéio ANATEL n® 614/2013:

I. Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentag3o;

ll. Apresentar & Anatel, os dados e informagdes solicitadas, na forma e periodicidade estabelecidas
na regulamentagdo;

HI. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

IV. Ltilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V. Permitir, aos agentes de fiscalizagcdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados 4 prestagio do SCM, inclusive registros
contdbeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI. Enviar 2 CONTRATANTE, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestagiio do SCM e do Plano
de Servigo contratado;

VIl. Entregar & CONTRATANTE cépia do Contrate de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo
contratado;

VIll. N30 recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacdo deo Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em drea geogrifica ainda ndo atendida pela rede, ou pela auséncia de condigdes técnicas
e capacidades disponiveis nas redes das CONTRATADA;
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IX. Tornar disponiveis 3 CONTRATANTE informagBes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas
dos terminais, nhecessarias 3 conexdo dos mesmos  sua rede, garantida a possibilidade de recusa 4
conex3o de equipamentos, desde que com fundamento técnico comprovado;

X. Prestar esclarecimentos 3 CONTRATANTE, de pronto e livre de &nus, face a suas reclamagoes
relativas a fruigdo dos servigos;

XI. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato celebrado
com a CONTRATANTE, pertinentes 3 prestag3o do servigo e 3 operagdo da rede;

X|l. Observar as lels e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

XIiI. Manter atualizados, junto 4 Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores
e responsdveis e composigdo aciondria quando for o caso.

XIV. Manter as condices subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do
servico;

6.1.2. Manter em plenc e adequado funcionamento Servigo de Atendimento ao Consumidor a
CONTRATANTE, conforme regras impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decorréncia da sua
classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as reclamages e
salicitagBes da CONTRATANTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

6.2. A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacBes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes da CONTRATANTE,
schretudo no que se refere aos registros de conexiio armazenados, salvo na hipétese de requisicdo pela
autoridade judicidriz ou outra legaimente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a
apresentacio de informag8es relativas a CONTRATANTE.

6.3. Prestar os servicos objeto do presente Contrato, nos moldes da Proposta Comercial e/ou Contrato de
Permangncia e demais instrumentos acessérios firmados, observando os padrdes e normas existentes.

6.4. Entregar o servico até o ponto de terminagiio no(s) enderego(s) da CONTRATANTE, responsabilizando-
se pela instalagdo, configuragiio, supervisdo e controle dos elementos de propriedade da CONTRATADA,
envolvidos nas conexdes, bem como pelos testes para afericéio da conexdo.

6.4.1. A CONTRATADA resguarda-se o direito de somente reconhecer, para fins de medigcdo de
performance, utilitirios ou equipamentos que sejam homologados e destinados a este fim,
excluindo, por exemplo, a utilizagfio de ferramentas do tipo “ping” ou quaisquer outras ferramentas
baseadas em protacolo “icmp” para afericdo de velocidade.

6.4.2. Todo e qualquer servigo, a ser entregue pela CONTRATADA, diferente do iniciaimente
contratado, implicard na cobranga de eventuais custos adicionais incorridos pela CONTRATADA, bern
como ha altera¢3o do objeto do contrato efou resolugio do negdcio, nos termos dos novos ajustes
e paridmetros comerciais a serem apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

6.5. Prestar o servico segundo os indices de disponibilidade contratados, ressalvada a hipétese de
interrupcBes decorrentes de: {a) falhas nas instalagGes da CONTRATANTE, sobre os quais a CONTRATADA ndo
tenha qualquer ingeréncia efou responsabilidade; (b) motivos de forga maior ou caso fortuito; (c)
manutencdes técnicas efou operacionais que exilam o desligamento tempordric do sistema ou
impossibifitem o uso do servico; (d) falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da
CONTRATADA; (e) ocorréncia de falhas no sistema de transmissdo efou roteamento de terceiros; {f) outros
motivos alheios & vontade da CONTRATADA.

6.6. ACONTRATANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n® 9.472/97,
na regulamentagfo pertinente para a prestagdo do servico de comunicagdo rmultimidia: (i) empregar
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equipamentos e Infraestrutura que ndo lhe pertencam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo.

6.6.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuard responsivel perante a ANATEL e 3
CONTRATANTE pela prestacio e execugdo do servico contratado.

6.6.2. Para constituic3o da sua rede de telecomunicagBes e para viabilizar a prastacio dos servigos
objetos deste Contrato, a CONTRATADA poderd contratar a utilizag3o de recursos integrantes da rede
de outra prestadora dos servigos de comunicagio multimidia ou de outra prestadora de qualquer
outro servico de telecomunicacfes de interesse coletivo.

6.7. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta 3 CONTRATANTE dos servicos de comunicagio multimidia
conjuntamente com outros servicos de telecomunicagdes. A prestagiio de servicos de telecomunicagdes de
forma conjunta poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas de
telecomunicacgtes. Cada servigo de telecomunicacBes contratado serd regulado através de um instrumento
contratual especifico, autdnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos
servicos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletr8nico de uma Unica Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

6.8. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, sob qualquer hipétese, por quaisquer danos e/ou prejuizos
decorrentes de interrupgdes na disponibilidade dos servigos.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S30 Deveres da CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lej ou nos regulamentos
aplicaveis:

7.1.1. Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizagic dos servigos disponibilizadas, nos prazos e datas
estipuladas na Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia, neste contrato, em eventual adendo ou
em qualquer outra avenga estabelecida entre as Partes.

7.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado,
comunicando & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
nimero da solicitagdo para suporte a eventual reclamagio referente ao probiema ao Servigo de Atendimento
ao Consumidor - SAC.,

7.1.2.1. A auséncia de registro de solicitagdio ou reclamac3o junto ao Servigo de Atendimento ac Consumidor
- SAC da CONTRATADA impede a tomada das medidas necessérias 20 atendimento da solicitaglio da
CONTRATANTE, eximindo-a de responsabilidade por eventual indisponibilidade ou quedas de performance
dos servicos

7.1.3. Fernecer todas as informag¢des necessdrias & prestagdo dos servigos objeta deste contrato, e outras
que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

7.1.4. Providenciar Infraestrutura necessiria para entrega do servigo, incluindo, mas n3o se limitando ao
ponto de energia elétrica 110V, 60Hz, 150W, com aterramento adequado, obtendo, quando for o c¢aso,
autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no topo do edificio, ou em outra edificacio local, conforme
necessario, sem qualquer 8nus para a CONTRATADA, tais como aluguéis, custos de energia elétrica, etc.
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7.1.5. Samente conectar i rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel.

7.1.6. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da CONTRATADA, quando for o case.

7.1.6.1. Caso seja detectada qualquer ndo conformidade no fornecimento de energia elétrica, ou qualquer
outra eventualidade, nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA resguarda-se o direito de nao
Iniciar ou interromper o fornecimento do servigo contratado, até a correcdo do problema pela
CONTRATANTE.

7.1.7. Permitir 3 CONTRATADA, sempre que esta julgar necessdrio, o livre acesso aols} local(ais) dals)
instalagiio{®es), para fins de ajuste efou substituicio de equipamentos, sob pena de isen¢do das penalidades
por descumprimento dos niveis de servigos.

7.1.8. Preservar os bens da CONTRATADA e assumir inteira respensabilidade, quando aplicavel, pela guarda
e integridade dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA. Os equipamentos da CONTRATADA sda
insuscetiveis de penhor, arresto e cutras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade contra a
CONTRATANTE, perante terceiros.

7.1.9, Ressarcir a CONTRATADA, quando aplicavel e nos termos da lei, o valor atualizado dos equipamentos,
em caso de perda, furto, roubo, extravio, ndo devolugio e/ou destruicio, mesmo que parcial.

7.1.10. Realizar a manutengdo, por sua conta e risco, dos equipamentos de sua propriedade, tais como
firewalls, switches, hub, routers, servidores, dentre outros, necessérios & entrega dos servigos.

7.1.11. Comunicar 3 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que
possa comprometer o desempenho do servico.

7.1.12. Utilizar, ofs)} servico{s) colocado(s} & disposicio pela CONTRATADA, exclusivamente para as
configuracbes autorizadas, niio Ihe sendo permitido comercializar efou ceder os préprios meios efou os
servigos obtidos por seu intermédio.

7.1.13. Ndo comercializar, ceder, disponibilizar a titulo oneroso ou transferir os meios efou os servigos
colocados a sua disposigdo.

7.1.14. Abster-se de utilizar os servicos da CONTRATADA para propagar, divulgar efou manter portal ou site
na Internet com contelido que violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos
a honra, A vida privada, & imagem, a intimidade pessoal e familiar; (b} estimulem a conduta de praticas ilicitas
ou contrdrias a moral e aos bons costumes; {c) incitem a préitica de atos discriminatorios, sejam em razdo de
sexo, raca, religifio, crengas, idade ou qualquer outra condigdo; (d) coloquem a disposigao ou possibilitem o
acessoc a mensagens, servicos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos e degradantes; {e} induzam ou
possam induzir a um estado inaceitdvel de ansiedade au temor; {f) induzam ou incitem praticas perigosas,
de risco ou nocivas para a satde e para o equilibrio psiquico; (g} violem o sigilo das comunicagdes; (h)
constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal; {i) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; {j}
incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normat
funcionamento da rede, do sistema ou das equipamentos informéticos (hardware e scftware} de terceiros
ou que possam danificar os documentos eletrbnicos e arquivos armazenados nestes equipamentos
informaticos; (k) enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam mails) a grupos de usudrios deste ou de
provedores de internet, ofertando servigos ou servi¢os de gualguer natureza, préprios ou de outrem, que
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ndo sejam de interesse dos destinatdrios ou que n3o tenham o expresso consentimento destes; {I} alterar
enderegos de médquinas {spoofing), IP {Internet Protocol) de rede ou de correio eletrdnice, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.

7.1.15. Envidar todos os esforgos necessarios a viabilizar, no que se refere 3 sua exclusiva responsabilidade,
a instalacdo do servigo.

7.1.16. Garantir seguranga das suas informacbes, estando exclusivamente sob sua responsabilidade a
protecdo dos dados trafegados nos circuitos ora contratados, isentando a CONTRATADA de qualquer
obrigacdo decorrentes de fraudes, invasdes ou qualquer outro distirbio ou anomalia ocorridas a partir do
tréfego no (s} circuito(s) objeto do Terma de Contratacio efou Termo de Permanéncia contratados e
vinculados a este instrumento.

7.1.17. Providenciar os equipamentos necessérios ao provimento e funcionamento correto dos servigos ora
contratados, a suas custas e sob sua exclusiva responsabilidade.

7.1.18. Assinar ou anuir, expressamente ou tacitamente, a Ordem de Servigo {(0.5.) atestando registrando
a entrega do servigo, apos a realizagdo dos testes necessdrios. O acelte da instalagfio poders ser manifestado,
mas ndo se limitando a estes, por meio eletrbnico, ou por quaisquer outros meios definidos, de comum
acordo, entre as partes.

7.1.18.1. A instalacdo e o aceite do servi¢o ocorrersio de forma conjunta ou independente. A auséncia de
entrega pefa CONTRATANTE da Ordem de Servigo (0.5.}, ou qualquer outro meio de aceite, em até 05 (cinco}
dias do recebimento, sem qualquer oposic3o fundamentada acerca da disponibilizagdo dos servigos implicara
€m concordancia tacita quanto 2 integralidade do disposto no referido termo.

7.1.19. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal apliciveis ao servigo, inclusive, mas n3o se limitando,
as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

7.1.20. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artigo 32, inciso XVIIl, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de TelecomunicagSes (RGC), anexo 3 Resolugio ANATEL n° 632/2014, a
CONTRATANTE, neste ato, de maneira prévia, livie e expressa, atesta sua plena concordincia quantc ao
recebimento de mensagens de cunhe publicitdrio em sua estagiio mével, nada tendo a reclamar, seja a que
titulo for,

7.2, S3o direitos da CONTRATANTE:

7.2.1. Nos termos do Artigo 32 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicas de
TelecomunicacBes (RGC), anexo a Resolucio ANATEL n® 632/2014 e artigo 56, da Resolugio ANATEL n°
614/2013, a CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo e demais regulamentos
aplicdveis:

{i) ao acesso e fruicSo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentac3o, e conforme as condigbes estabelecidas neste contrato e instrumentos acessérios a ele
vinculados;

{ii} a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

{iii) ao tratamento ndo discriminatéric guanto as condicbes de acesso e fruigdo do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessdrias, chservado o disposto na regulamentagio vigente;

{iv) a informagdo adequada sobre as condicdes de contratagio, prestacdo, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e altera¢io das condi¢des de prestagio dos servigos,
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especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice de reajuste aplicivel ao presente
contrato;

(v) 4 inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hip6teses e condi¢Ges constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicages;

{vi) & ndo suspens3o do servico sem sua solicitacio, ressalvada a hipdtese de falta de pagamento ou
inadimplemento de quaisquer obrigagBes previstas neste contrato ou, ainda, por descumprimento de
deveres constantes do art. 42 da Lei Geral de Telacomunicag¢des, sempre apds notificagdo prévia pela
CONTRATADA;

(vil} a0 respeitc a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacsio de seus dados pessoais pela
CONTRATADA;

{viii) 2 apresentag3o da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado e com no minimo cinco dias
de antecedéncia ao vencimento;

(ix) & resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamacdes, solicltagfes de servicos e
pedidos de informacao;

(x) ao encaminhamento de reclamagfies ou representagBes contra a CONTRATADA, junte 4 Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

{xi} & reparagdo pelos danos diretamente causados pela violagdo dos seus direitos, desde gue devidamente
comprovados;

{xii) o restabelecimento dos servigos, a partir da quitagio do débito, ou de acordo celebrado com a
CONTRATADA;

{xiif} a n30 ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos gue ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

{xiv) estando adimplente com a integralidade das suas obrigagBes, solicitar a suspensdo tempordria do
servico prestado, pelos prazos estabelecidos nas regulamentacdes especificas de cada servigo;

(xv) de receber o contrato de prestacio de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer
onus e independentemente de solicitacdo;

{xvi) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativas & prestagio dos servigos, a partir da purgacdo da
maora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA;

(xvii) a ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas & continuidade do servigo pelo prazo contratual;

{xviii} & transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, desde que esteja adimplente
com a integralidade das suas obrigacdes e mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos
necessarios para a contratagio inicial do servigo;

{xix) a0 recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua estagdo movel, mediante consentimento
prévio, livre e expresso;

{xx} a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ac servico durante a sua suspensio
total dos servigos;

(xxi} a ndo ter cobrado qualquer valor alheio 3 prestagio do servigo de telecomunica¢des sem autorizacdo
prévia e expressa.

7.2.3 A CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente 3 CONTRATADA, através do Servigo de
Atendimento ac Consumidor - SAC, qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
numero da solicitagdio para suporte a eventual reclamagdo referente ao problema comunicado.

7.2.4 A auséncia de registro de solicitacdo ou reclamacgio junto ao Servigo de Atendimento ao Consumidor -

SAC impede a tomada das medidas necessérias ao atendimento da solicitagdo, eximindo a CONTRATADA de
respansabilidade por eventual indisponibilidade ou quedas de performance dos servigos.
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CLAUSULA OITAVA - POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA

8.1. A viclagio efou abusos contra as normas de privacidade e seguranca podem levar adverténcia,
bloqueio temporario e, até mesmo, ao cancelamento da prestagiio dos servigos sem 6nus, multa ou
penalidade 3 CONTRATADA, podendo esta informar &s autoridades legais os usuérios que as infringirem,
juntamente com os documentos comprobatdrios.

8.2. A CONTRATADA utiliza sistemas e equipamentos destinados 3 seguranca da informagio além de
mecanismos para autenticacio e controle de usudrios nos produtos Residenciais e Empresarias. A
CONTRATADA poderd implementar novas medidas e restrigies de seguranga a qualguer momento para
bloqueio de ataques externos, disseminag3o de virus ou quaisquer outras finalidades relacionadas a
seguranga da informagdo.

8.2.1. A CONTRATANTE garante que os dados farnecidos na autenticagio s3o verdadeiros e que é de
uso pessoal e intransferive!.

8.3. A CONTRATADA nio autoriza o uso do objeto deste contrato para ¢ envio de mensagens de e-mail n3o
solicitadas ou ndo consentidas a qualquer usudrio ou destinatério e que caracterize “spam”, incluindo:

(3} enviar e-mails com publicidade de produtos, servigos ou entidades de gualquer natureza;

(b) enviar mensagens em massa, nSo solicitadas, ou ndo consentidas previamente, a um grupo de
destinatdrio(s);

(c) oferecer ou disponibilizar lista de enderegos eletrénicos;

{d) enviar, transmitir ou disponibilizar, de qualgquer forma, qualquer mensagem ou arquive com o objetivo
de divulgacdo de pedofilia e ainda, difamar, insultar ou ensejar constrangimento relacionado 3 discriminagdo
por raca, sexo, origem, cor, Idade, condigdo social, porte de defici@ncia, incapacidade, crenga politica ou
religiosa;

(e) utilizar os servidores da CONTRATADA para o trinsito de mensagens de e-mail com cabecalhos invélidos
ou alterados, de forma a dificultar ou impedir a identificagdo da sua origem, ou mensagens enviadas através
de servidores de e-mail de terceiros, sem a autorizagio dos respectivos responsaveis.

8.4. A CONTRATADA podera adotar todas as medidas técnicas possiveis para evitar o uso de sua rede de
computadores para o envio, transito ou armazenamento de spam, incluindo, mas ndo se limitando, ao
bloqueia de remetentes ou servidores de e-mail de ocutros dominios, pelo tempo que considerar necessério,
ou até que os responsaveis pelc dominio em questio tenham demonstrado, de forma satisfatéria, 2 adogio
de medidas preventivas eficazes contra o envio de spam.

8.5. 530 vedadas as seguintes praticas: (a) violar ou tentar violar os sistemas de seguranca dos recursos
computacionais da CONTRATADA e/ou de terceiros, bem como quebrar ou tentar descobrir a identificagdo
ou senhas de terceiros; {b) utilizar o acesso para obter softwares ou informagdes de qualquer natureza,
amparadas por lei de protegao a privacidade ou 3 propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas
licengas e/ou autorizagdes; {c) enviar pacotes de dados [P, utilizando enderegos iP que nio lhe pertencem ou
que Ihe foram designados, com o intuito de mascarar sua identidade quando da utilizacio dos recursos da
CONTRATADA,; (d) executar testes de vulnerabilidade nos sistemas e redes da CONTRATADA ou de qualquer
outra operadora, cclocando & prova sua seguranga; {e) enviar, dispanibilizar ou transmitir mensagens que
contenham virus, cavalo de trdia, trojans ou outro cédigo, arquivo ou objeto que possa causar danos de
qualquer natureza ao servigo utilizado e/ou as pessoas que dele se utilizam ou qualquer outro cddige que
entre em desacordo com as leis ou com as melhores praticas de mercado. {f) Interferir no servigo prestado a
outros clientes, bem como provocar o congestionamento, proposital ou ndo, de redes ou cometer agdes
deliberadas ou ndo, que sobrecarreguem um servidor ou bloqueiem seu acesso a Internet; {g) tentar burlar
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os equipamentos conectados & rede (AP — Acess Pointe Roteadores) para obtengdo de maior velocidade; {h)
aiterar o local de instalag3o dos equipamentos da CONTRATADA ou do préprio cliente sem a autorizagdo da
CONTRATADA; (i) destruir ou corromper dados e informacbes de terceiros; (j} violar a privacidade de
terceiros; (k) para a pratica de qualquer ato ilicito; (1) outros usos ou agies que violem a legislagdo vigente
no Brasil.

8.6. A CONTRATADA fica, desde ja autorizada a fornecer informagdes relativas aos abusos e viola¢gdes de
regras e boas praticas de utilizacdio aos seus provedores parceiros e fornecedores de infraestrutura de rede,
bem como atender a normas da agéncia reguladora, solicitacdo de autoridade policial ou por determinagac
judicial, ndo sendo caracterizado qualquer violagdo, ilicito ou descumprimento contratual por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO PRECO, FORMAS DE PAGAMENTO, ENCARGOS € REAJUSTE

9.1. Pelos servicos objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados na
Proposta Comercial {Formalizagdo Contratual) efou Contrato de Permanéncia, no qual constardo também a
periodicidade de cada pagamento, aforma, as condiges, as datas de vencimento, valor de taxa de instalagao,
vigéncia, eventuais descontos, valor do investimento suportado pela CONTRATADA, dentre outros.

9.2 Adicionalmente, a CONTRATANTE ficard obrigada ac pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes ha LPU — Lista de Prego Unitdrio {cabendo 3 CONTRATANTE certificar-se previamente junto &
CONTRATADA do valor vigente na época do fato gerador da respectiva cobranga), correspondentes aos
seguintes servigos:

9.2.1. Mudan¢a de enderego efou mudanca de titularidade da CONTRATANTE, ficando esta mudanca
condicionada 3 andlise de viabilidade técnica pela CONTRATADA.

9.2.2. Manutencéo ou troca de equipamentos, €aso algum destes eventos tenha sido causado por a¢do ou
omissio da propria CONTRATANTE.

9.2.3. Taxa de visita improdutiva, na hipdtese da CONTRATADA mabilizar técnicos ao local da instalagdo e
constatar que as falhas ou anormalidades decorriam de fatores alheios  sua esfera de responsabilidade.

9.2.4. Taxa de Desconexdo.
9.3. N3o se aplica 3s mensalidades, sob nenhuma hip6tese, a LPU mencionada na cldusula 9.2 acima.

9.4. Os valores especificados no item 9.1 serdo cobradas preferencialmente através de boleto bancério, ou,
subsidiariamente, por qualquer outre meilo, & critério da CONTRATADA.

9.5. Poders a CONTRATADA, independentemente da aguiescéncia da CONTRATANTE, terceirizar a cobranga
dos valores pactuados na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, 3 pessoa ou empresa distinta
da presente relagdo contratual efou a cessio dos recebiveis 3 terceiros.

9.6. Para a cobranga dos valores descritas neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar emissdo de
boleto bancdrio e/ou duplicata, bem como, emn caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir
o name da CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificagdo.
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9.6.1. A CONTRATANTE autoriza a emissdo de fatura efou boleto com a cobranga de outros servigos
porventura contratados em conjunto com o objeto previsto neste instrumento.

9.7. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste contrato,
a CONTRATANTE seré obrigada ao pagamento de: (i} multa maratéria de 2% (dois por cento} sobce o valor
devido; (ii) corre¢do monetéria apurada segundo a variacdo do IGPM/FGV, e, na sua falta, aquele que o
substituir, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rato die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

9.8. Os valores relativos a este contrata serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV
e, na sua falta, aquele que o substituir.

9.9. O boleto de cobranga serd entregue & CONTRATANTE com antecedéncia minimade 5 {cinco} dias da data
de vencimento. O nio recebimento do documento de cobranga pela CONTRATANTE nio isenta o mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devers, em até 48 {quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela Central do Assinante através do ndmero 0800 943 4400,
Aplicativo efou whatsapp, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.

9.10. O nao pagamento de qualguer mensalidade devida pela CONTRATANTE, implicard, 15 (quinze) dias apos
0 aviso, notificacdo ou formalidade de existéncia de débito vencide, na suspensio parcial da prestacio dos
servicos adquiridos, sem prejuizo da exigibilidade, por parte da CONTRATADA, dos encargos contratuals nio
pagos.

9.10.1. Para os fins do presente Contrato, a suspensiio parclal caracteriza-se pela redugio da velocidade
contratada.

9.11. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parciat, a CONTRATANTE poderd ter suspenso
totalmente o provimento do servigo.

9.12. O restabelecimento deste servigo ficara condicionade, mas n3o limitado, ao pagamento dos valores das
contas em atraso, acrescidos de multa, de juros e correciio monetaria. O restabelecimento dos servigos
ocorrerd no prazo maximo de 48 {quarenta e oito) horas, a contar da quitagio dos débitos pendentes
{(incluidos a muita, atualizagio monetdria e juros de mora} efou da regularizagio da infragiio contratual.
9.13. Caso a inradimpléncia perdure ou se acumule por mais de 30 [trinta) dias, declara desde ja, a
CONTRATANTE, estar ciente da discricionariedade da CONTRATADA, autorizando esta, desde j, em optar
pela rescisdo contratual, independente de notificaciic ou qualquer formalidade, sem prejuizo das demais
providéncias contratuais e legais cabivels.

9.14. As partes declaram que os valores mensais devidos pela CONTRATANTE & CONTRATADA sio
reconhecidos comao liguidas, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos extrajudicials, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagio processual civil.

CLAUSULA DECIMA - DOS TRIBUTOS

10.1. A CONTRATANTE serd responsivel e pagard pelo &nus financeiro de todos os tributos federais,
estaduais cu municipais devidos por forga da celebragdo do presente Contrato, ja inclusos no prego descrito
na Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia.
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10.2. Na hipétese de, posteriormente  assinatura do presente Contrato, incidirem-sobre os servigos novos
impostos, taxas, contribuicBes, inclusive para fiscais, e demais encargos ou, também, majoradas as allquotas,
bases de célculo ou valores dos tributas/encargos ja existentes, tais valores serfo aplicados aos servigos.

10.3. Os encargos referidos no subitem 10.2, ndo constituem revisio, corregéo ou reajuste estabelecido neste
Contrato e serio automaticamente acrescentados ao preco.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

11.1. A contestacSo de débito encaminhada pela CONTRATANTE 3 CONTRATADA deverd ser através da
Central do Assinante através do telefane 0800 943 4400 e whatsapp, a qual serd objete de apuragio e
verificacio acerca da sua procedéncdia ou ndo.

11.2. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o
prazo méaximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

11.3. O débito contestado deverd ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusio fica condicionada a
apresentacdio das razdes pelas quals a contesta¢io foi considerada improcedente pela CONTRATADA,

11.4. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relag3o apenas a uma parte da cobranga encaminhada
pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE obrigada ao pagamento da quantia incontroversa, de acardo com
a data de vencimento prevista na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncla, sob pena de incorrer
nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.5. A CONTRATADA clentificard a CONTRATANTE do resultado da contestagiio do débito mediante qualguer
meio valido,

11.5.1. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado 3 CONTRATANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem gue seja
feita a aplicagdo de gualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetdria.

11.5.2. Caso a CONTRATANTE ji tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagdo
jutzada procedente, a CONTRATADA langara o crédito correspondente na fatura subsequente.

11.5.3. Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados n3o serdo retificados e o débito
original devera ser pago pela CONTRATANTE, acrescentando-se 0s encargos moratdrios {multa e juros) e
atualizagdo monetdria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1. O presente Contrato vigorard pelo prazo descrito na Proposta Comercial efou Contrato de
Permanéncia, a contar da data de sua assinatura, findo qual renovar-se-a por prazo indeterminado, segundo
as mesmas cldusulas e condicdes, desde que ndo haja manifestagdao por qualquer das Partes em sentido
contrario, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DO CONTRATO

.
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13.1. A CONTRATANTE adimplente com suas obrigagdes poders ceder a terceiros os direitos e as obrigagdes
decorrentes deste contrato e da Proposta Comercial e/ou Cantrato de Permanéncia, observada viabilidade
técnica para o novo enderego/local onde se promovers a nova instalacdo dos servigos e também, desde que
o Cessionario ndo possua nenhuma restrigio de crédito em seu nome,

13.2, Correrdo por conta do Cessiondrio, todas as despesas e taxas cam transferéncia, ativagdo, alteracdo de
enderego e/fou novos servigos. A cessio de direitos e obrigacdes a que alude esta Cliusula s6 sers aceita pefa
CONTRATADA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o CESSIONARIO manifeste, por escrite,
sua anuéncia aos termos destas CondigBes Gerais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

14.12. A CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensio, sem 5nus, da prestagao do servico objeto
deste Contrato, uma Unica vez, a cada perfodo de 12 (doze} meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 {cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem bnus, da prestagio
dos servigos contratados no mesmo endereco.

14.1.1. Findo o prazo de suspensfio formalmente requerido pela CONTRATANTE, automaticamente, os
servigos objetos deste Contrato serdo reativados, nio havendo necessidade de comunicagdo pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, sendo também reativades automaticamente as cobrangas inerentes 3
prestacdo dos servigos, nos termos contratados.

14.2. A CONTRATANTE podera requerer o restabelecimento dos servicos antes do término do prazo de
suspensdo inicialmente solicitado.

14.3. O {s) prazo(s) e/ou periodofs) de suspensdo serd(do} acrescido(s) integralmente ao final do contrato,
para todos os efeitas, prorrogando-se automaticamente a sua vigéncia pelo nimero de meses em que os
servigos foram/permaneceram suspensos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas abaixo, gerard 3 CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualguer tempo, mediante Notificagio a CONTRATANTE,

recaindo esta tltima nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato, na Proposta Comercial efou Contrato
de Permanéncia:

15.1.1. Descumprimento ou cumprimento irregular pela CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou condigdes
agui pactuadas;

15.1.2. Atraso no pagamento pela CONTRATANTE em periodo superior a 30 {trinta) dias;

15.2. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indeniza¢io ou dnus de qualguer natureza de
parte a parte, nas seguintes hipdteses:

15.2.1. Mediante disposi¢do legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL.
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15.2.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder PGblico Competente que altere ou disponha sobre a
vedacdo efou inviabilidade do servigo.

15.2.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenca de duas testemunhas.

15.2.4. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

15.2.5. Em virtude do afetamento ou interrupgio temporéria dos servigos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 {trinta) dias.

15.2.6. Se o endereco indicado pela CONTRATANTE na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia
para a instalagiio/ativacfio do servigo nio apresentar as condigBes técnicas.

15.2.7. Se por qualquer razéo nfio for autorizada a entrada dos técnicos no enderego citado na Proposta
Comercial efou Contrato de Permanéncia para a instalag3o dos equipamentos necessdrias para prestaco do
servigo.

15.3. A rescisZo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara, por conseguinte:
15.3.1. A imediata interrupgdo dos servicos contratados.

15.3.2. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA
de quaisquer ohrigagGes relacionadas neste instrumento.

15.3.3. A obrigacio da CONTRATANTE em devolver todas as informacdes, documentacfo técnica/comercial,
bem como os equipamentos locados, sob pena de convers3o de obrigagdo de fazer em perdas e danos;

15.3.4. A obriga¢3o pela CONTRATANTE ao pagamento da Taxa de Desconexdo.

15.4 - A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sanges
previstas neste instrumento e em lel, caso seja identificado qualquer pratica da CONTRATANTE nociva a
terceiros e/ou préticas de corrupg8o previstas na Lei n° 12.846/13 e Decreto n”® 8.420/15, seja ela voluntiria
ou involuntéria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes
toda e qualquer informagio sobre a CONTRATANTE, respondendo a CONTRATANTE civil e penalmente pelos
atos praticados.

15.5. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-4 aos danos diretos efetivamente
sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de receita e danos indiretos.
Nenhuma das partes serd, em hipétese alguma, responsavel por perdas e danos porventura devidos pefa
outra parte a terceiros, nem por penalidades de qualquer natureza impostas pelo Poder Pdblico.

15.6. Sem prejuizo do disposto no item 15.5 acima, a responsabilildade da CONTRATADA estd [imitada
incondicionalmente ao montante integral fixado no presente Contrato, Proposta Comercial e/ou Contrato de
Permanéncia e eventuais Aditivos.

15.7. Eventual rescisdo do Contrato, em qualquer hipdtese, ndo prejudicard a exigéncia dos débitos e
encargos decorrentes de sua execugdo, bem como ensejard na Imediata devolugdo dols) equipamento(s)
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cedido({s) a CONTRATANTE e, em caso de descum primento, ensejard a cobranga do valor do mesmo conforme
LPU na data da rescis3o.

15.8. Em caso de rescisdo por solicitagio da CONTRATANTE, esta devera notificar a CONTRATADA através do
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1. O descumprimento, por parte da CONTRATANTE, de qualquer das disposi¢@es do presente contrato
acarretard em multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total estabelecido na Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia,

16.2. A multa também serd devida em caso de rescisfo antecipada do contrato pela CONTRATANTE (muita
especifica e diversa da estipulada na cldusula 16.1) e, neste casa, ser4 proporcional a¢ valor do beneficio

~concedido e/cu do valor do investimento, conforme Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia, a
ser calculada pro rota die, proporcionalmente ao ndmero de meses que faltar para ¢ término da vigéncia, no
importe de 30% (trinta por cento).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SERVICO DE ATENDIMENTO AG CLIENTE - SAC

17.1. Toda e qualquer reclamag3o de uma parte para com a outra devera ser feita através do Servico de
Atendimento ao Consumidor, através do telefone 0800 943 4400.

17.2. Caso a CONTRATANTE deseje esclarecer qualquer duvida a respeito dos servigos da CONTRATADA,
poderé obter tais esclarecimentos através do www.socumaster.com.br

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. As Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se
a manter sigilo sobre quaisquer informacdes confidencials. Para os fins deste termo, a expressic
"Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcio do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigacdes permanecerSo em vigor mesmo
apos a rescisdo ou término do contrato.

18.2. As informagbes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacBes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratacdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

18.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informacdes
confidenciais:

18.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato.
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18.3.2. Tornaram-se partes do dominio publice depois da data de celebraggo do presente contrato,
por razdes nio atribuiveis 4 agdo ou omiss3o das partes.

18.3.3. Foram reveladas em raz3o de qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo.

18.3.4. Foram reveladas em raz3o de solicitagdo da Agéncia Nacional de TelecomunicagSes — ANATEL,
por sevs prepostos e/fou fiscais,

CLAUSULA DECIMA NONA — COMPLIANCE — ANTICORRUPCAO

19.1. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrupgao
brasileiras (Lei n® 12.846/13 e Decreto n° 8.420/15) ou de quaisquer outras aplicivels sobre o objeto do
presente contrato, inclusive o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.5.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos
Estados Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrupgio”), comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violag8o das disposigBes destas Regras Anticorrupgdo.

19.2. As Partes por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios
que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas priticas comerciais, durante a consecugao do
presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis. Na execugdo deste
Contrato, nem as Partes nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar 0 pagamento de, direta ou indiretamente,
gualquer dinheiro ou gqualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiras, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo
do agente ou do governo, ou para assegurar gqualquer vantagemn indevida, ou direcionar negdclos para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgdo {"Pagamento Preibido"). Um pagamento Proibido
néo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estSo diretamente relacionados com a promogdo, a explicagio, demonstracdo
ou de servicos ou servigos, ou de execugSo de um contrato corm um governo ou suas agéncias, desde que o
pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

19.3. Para os fins da presente Cliusula, as Partes declaram neste ato que:

a) n3o violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgao;

b) t&m ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagdo.

19.4. Qualguer descumprimento das Regras Anticorrupgao pelas Partes em qualguer um dos seus aspectos,

ensejard a rescisio motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacio, ubservadas as penatidades previstas neste Contrato para a Parte infratora.

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES FINAIS

20.1. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagio 3 matéria aqui tratada,
devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes
verbais ou escritos.
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20.2. Sem prejuizo das demais disposicSes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo, alteragdes na
legislagdo aplicdve! ou nas condigdes da concesso ou autorizacio da CONTRATADA e tais alteracSes tenham
repercussoes neste Contrato, as Partes poderdo adita-lo, mediante termo aditivo, de modo a adapti-lo de
forma a preservar, no maior grau possivel, as condicdes aqui ajustadas.

20.3. Caso algum dispositivo deste Contrato tornar-se invalido, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto,
reconhecido por juizo competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade ndg afetar nenhum
outro aspecto deste Contrato, o Contrato permanecer4 vafido, eficaz e aplicdvel e tal ilegalidade, invalidade
ou inaplicabilidade, doravante nio fard mais parte do Contrato.

20.4. Fica expressa ¢ irrevogavelmente estabelecido que a rentncia ou abstenggo pelas Partes de quaisquer
direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordédncia com o atraso no
cumprimento das obrigagbes da outra Parte somente serdo consideradas vélidas se feitas por escrito e ndo
serdo consideradas novagdo, rendncia, abstengdo ou concordancia em relagfo a direitos ou faculdades que
poderido ser exercidos no futuro.

20.5. No caso de contradicéio, conflito e/ou diferentes conteGdos entre as disposicBes deste contrato e da
Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, devers prevalecer o disposto na Proposta Comercial.,

20.6. A realizagio pela CONTRATADA de operagbes societdrias, tais como, mas néo se limitando a, alteracdo
da denominago social, fusio, cisdo, incorporagio e/ou de qualquer outra forma de reorganizacio societérias
legalmente previstas, inclusive para afiliadas, que impliquem cessédo ou transferéncia, total ou parcial, deste
Contrato, independe de autorizagio e ou comunicagio da CONTRATANTE.

20.7. A CONTRATADA e a CONTRATANTE sdo Partes totalmente independentes entre si, de forma que
nenhuma disposicdo deste Contrato poderd ser interpretada no sentide de criar qualquer vinculo
empregaticio entre as Partes.

20.8. As partes a qualquer tempo por si, seus herdeiros e/ou sucessores, abrigam-se ao integral e fiel
cumprimento deste Contrato, da Proposta Comercial e do Contrato de Permanéncia.

20.9. Qualquer alteragdo nas condigdes e cldusulas previstas na Proposta Comercial efou Contrato de
Permanéncia e neste contrato e demais anexos somente terdo validade se forem feitos por escrito e
mediante assinatura de Termo Aditivo.

20.10. ACONTRATADA poderd, independente de prévia autoriza¢3o da CONTRATANTE, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, os direitos e obrigagfes estabelecidas neste Contrato,

20.11, As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisio ou término,
independente da razdo de encerramento deste Contrato.

20.12. As partes garantem que este Contrato n3o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.
20.13. A CONTRATADA compromete-se a ndo explorar quaiguer forma de méo-de-obra infantil e a evitar, de
todos os modos, a contrata¢io e/ou aquisi¢iio de servigos de pessoas fisicas ou juridicas que explorem, direta

ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer localidade, bem como declaram que serdo integralmente
respeitados os conceitos prescritos pela Lei n2 8.069/90 {Estatuto da Crian¢a e do Adolescente).
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20.14. A CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagio da CONTRATADA, ndo
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.

20.15. Este Contrato & titulo executivo extrajudicial nos termos do artigo 784, 11, do Naovo Cédigo de Processo
Civil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS SIGNATARIOS

21.1. As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatérios da Proposta Comercial efou
Contrato de Permanéncia disponibilizada pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE e que é/s8o vinculadals) a este
Contrato de Prestagio de Servigo, possuem poderes para assumir as obrigagbes ora contraldas neste
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca da cidade onde estd sendo prestado o servico contratade como Unico
competente para dirimir e julgar quaisquer disputas relacionadas com o presente Instrumenta, com rendncia
a qualguer outro, por mais privitegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REGISTRO

23.1. O presente instrumento encontra-se assinado pelos representantes legais da EXATA TELCO S.A., e

devidamente registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizente/MG.

Belo Horizonte/MG, 01 de setembro de 2020.

ROBERTO MAX AMARO Assinado de forma digital por ROBERTO MAX
AMARALDB1S7558700 - ‘ondoeronionss 1sams aaec
EXATA TELCO S.A.
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Heseom bl
Contratante:
Fillagio: Pak: Méie:
Nascimento: Estado Civil: Sexo:
Carteira de |dentidade: Orgdc Emissor:
CNPI/CPF: Insc. Est.: Profissdo:
End. de Instalagio:
nN*: Compl ] Cep: Bairro:
Cldade: UF:
Enc. de Correspondéncla:
N°; Complemento: Bairro:
Cidade: Cep: UF:
Tel Res: Tel. Comercial: Cel,z

Emall:

Ponto de Referéncia:

ATO DE ADESAO A SERVICO DE ACESSO A INTERNET
“O CONTRATANTE aqui identificado e qualificado declara pefa veracidade das informagdes acima e, tendo recebido, lido & entendida as condigées gerais que
regulamentam as cléusulas e esclarecem as obrigagBes e direitos pactuados no Contrato de Prestagéio de Servigos de Provedor para o Acesso 3 Internet protocolado e
registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, em nome de ORION SERVICOS S.A., CNPJ n® 38.323.244/0001-88, formaliza sua
inteira adesdo ao referido contrato e anexos, aceitando as cldusulas e condiges nele estabelecidas, sem qualquer ressalva ou restrigio.”

ATO DE ADESAO A SERVICO DE COMUNICA(}AO MULTIMIDIA {SCM)
"0 CONTRATANTE supra identificado declara pela veracidade das informages acima e, tendo recebido, lido e entendido as condigbes gerais que regulamentam as
cliusulas e esclarecem as obrigagdes e direitos pactuados no contrato de prestagio de Servigo de Comunicagiio Multimidia {SCM) protocelado e registrado no Cartério
de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, em nome de EXATA TELCO S.A., CNPJ n® 38,323.245/0001-22, formaliza sua inteira adesdo ao referido
contrato, aceitando cliusulas e condigBes nele estabelecidas, sem qualquer ressalva ou restriggo.”

CONDIGOES COMERCIAIS - ACESSO A REDE MUNDIAL DE INTERNET

Velocidade Contratada: Mbps Roteador: sim {T‘:‘j Nio ;:7:“ ~
{A) Mensalidade: RS f j_ _-ﬁ_“_ _;: 1;::} Mensalidade Roteador: g;j:: 7___ . : “ ___u__}
Bata Vencimento: L:-E Vigéncia
(B) Taxa de Instalag5o RS :’:: :ﬁfmf_ti:: j f:n" “:_5 AVISTA RS | T;}
777 "IhPRAZO () PARCELAS

forma de Pagamento: Boleto Impressa :T;T‘:

Boleto Online Eu_::::

Débita em Canta . Banco:[ ! Caixa Econdmica " lBancodaBrasii | T sicooh

m Itaid t ii_l Bradesco

Cartdo de Crédito f.——:ﬁ Pec: :;“3
Prazo de Instalagdo: xx DIAS
Atengaolll

1} As condigiies e obrigacdes estipuladas neste instrumento, no contrato padrio, aditivos e anexos sio as Unicas as quais se aplicam & Contratada. 2) O Contratante esta
ciente gue a auséncia de recebimento do boleto para pagamento da mensalidade ou de qualguer outra taxa ou encargo néie o isenta de ta! obrigacio. Os pagamentos
efetuados apds o vencimento estardo sujeitos as sangdes e encargos previstos em Contrato. 3) Em casa de rescisdo do contrato, serd devida a taxa de desconexao, cujo
valor se encontra expresso na tabela de pregos vigente. 4) Pela presente, o Contratante declara ter ciéncia e ter recebido o termo de formalizagdo, o{s) contrato(s)
padrdo{bes), a tabela de prego vigente & o regulamento da campanha aderida, bern come das condigies gerais. 5) Ofs) contrato(s) padrio{des), tabela vigente e
regulamentoe das campanhas encontram-se disponiveis no site www.soumaster.com.br e podem ser consultadas no show room da Contratada. 6) A instalagio e/ou
ativagdo dofs) servigo{s) fica condicionada & viabilidade téenica no enderego indicado pele Contratante. 7} A velocidade contratada para acesso e trifego na internet € a
naminal mé&xima prevista neste instrumento e podera sofrer variages au degradacties decorrentes de fatores externos nio imputiveis 3 Contratada. 8) No plana
contratado estdo incluidos servigos digitais {considerados como servicos de valor adicionado, nos termos da Resolucdo da Anatel).

O Contratante declara estar ciente que estard fidelizado pelo perfode minimo de 12 (doze) meses {ou prazo descrito no Contrato de Permanéncia, 0 que for maior), a
partir da data de Instalagdo/ativagdo do servigo. Caso o Contratante solicite o cancelamento do contrato antes do prazo de vigéncia contratual, sujeitar-se-3 ac
pagamenta da multa rescisdria conforme previsto no contrato efov Contrato de Permanéncia.

Jobiservagies Formalizagdo Contratual INTERNET:

Contratante ‘ N Executivo de Vendas
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CONTRATO DE PERMANENCIA

DADOS CADASTRAIS DA CONTRATANTE

Nome: FNOOOOCOCBONONNOOOMN KR XXXHO
CPF: XHODOOOOOO0D0LHX XX XKINOOL
Identidade: 0OOOONAODOOICAX

JOEXOOOOCOCODO 0000 R 0O ODCOO0OOOOOO0N000
Endereco: N2xxxx Bairro

XUKXXXNXXX
Cidade/Estado: NXXAXXAXNOOOOOOHNK Comp. CEP : XX0(XXXXXXXXXXXX

XHEXX
DADOS DO SERVICO
Servigo: XOOOCOOCOOONCOOOOXNNNK Velocidade: XRIOOOOCOONOCODOON
Valor Mensal: RS 3000000000000 Valor total: RS 33XXXXX000CKX XXX
XHOOOOKHXNAAXK

BENEFICIQS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA

Bénus ou Beneficios: (i) investimentos especificos para atendimento 3 solugio; (ii} Bonus total de RS
X000, XX [o00o0aoaoxx reais): {iil) Prego promocional na taxa de instalag3o, no valor
de RS xxx,00 {Xxxxx reais).
Prazo de permanéncia: wx MESES

Pelo presente instrumento {(“Contrate”), de um lado a EXATA TELCO S.A, com sede na Avenida Getilio Vargas, n? 671,
Sala 9208, Savassi, ha Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP: 30.112-021, inscrita no CNPJ/MF sob n2
38.323.245/0001-22, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos por seus representantes legais abaixo
assinados, doravante denominada por “EXATA”; ou “CONTRATADA”, devidamente licenciada a utilizar a marca

“Master” ou “Master Internet”, e, de outro lado 3 CONTRATANTE acima qualificada,

CONTRATADA(S) e CONTRATANTE serdo denominados em conjunto “Partes” ou individualmente como “Parte”.
CONSIDERANDO QUE:

a. As Partes firmaram o CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM e

FORMALIZACAD CONTRATUAL / PROPOSTA COMERCIAL para viabilizar a prestagio pela CONTRATADA a
CONTRATANTE;
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b. A CONTRATADA ofereceu 8 CONTRATANTE beneficio(s) e/ou realizou investimentas para viabilizar e/ou implementar
0 Servico e, em contrapartida, a CONTRATANTE livremente concordou em permanecer vinculado ao Contrato descrito

B

no item “3” pelo prazo e condi¢8es z seguir declinados.

¢. A CONTRATANTE declara que utilizard o Servigo descrito neste instrumento nos moldes ora contratados.

1. OBIETO
1.1. O presente Contrato de Permanéncia {o “CONTRATO") tem por objeto estabelecer as condi¢Bes gerais do
compromisso aceito pela CONTRATANTE; discriminar os beneficios concedidos e/ou os investimentos realizados para

atendimento ao cliente, além de ajustar a permanéncia minima a gual a CONTRATANTE se vinculara.

2. CONDICOES
2.1. Em contrapartida aos beneficios oferecidos efou investimentos feitos pefa EXATA, a CONTRATANTE assurne,
mediante assinatura do presente, o compromisso de permanecer vinculado ao Contrato descrite no item “a”, pelo

periodo minimo descrito no predmbulo deste instrumento.

3. ADESAO

3.1 A concordancia pela CONTRATANTE dos termos e condigdes do presente instrumento ocorrerd por meio da

assinatura deste instrumento.

4. VIGENCIA £ RESCISAO

4.1. Em caso de desisténcia, reducio dos servigos ou rescisdo antecipada do Contrato descrito no item “a”, a solicitagdo
devera ser efetuada pela CONTRATANTE através da CENTRAL BE RELACIONAMENTO,

4.2. Durante o periodo de permanéncia minima ora estabelecido, a desisténcia, downgrade, cancelamento ou rescisdo
antecipada do contrato ensejard a cobranga de multa pelo descumprimento do prazo de permanéncia, proporcional ao
valor do beneficio efou investimento a ser calculada pro rata die.

4.3. O pagamento da multa estiputada no item 4.2 se dara de uma Unica vez, no prazo de até 30 {trinta) dias apds o

recehimento da comunicag3o de desisténcia, downgrade, cancelamento ou rescisdo antecipada do Contrato.

5. DISPOSICOES GERALS:

5.1 O presente instrumento é parte integrante e indissociavel do CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE
COMUNICACAC MULTIMIDIA — SCM e da FORMALIZAGAO CONTRATUAL, ambos celebrados em caréter irrevogével e
irretratavel, obrigando as partes, seus sdcios, sucessores e herdeiros, a qualguer titulo, ao cumprimento de suas
estipulagtes.

5.2. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CONTRATADA realizou determinados investimentos e/ou arcou com
determinados custas e/ou concedeu beneficios para viabilizar a prestacio do servigo objeto do Contrato. Declara ainda
que as penalidades previstas neste instrumento s3o estabelecidas em fungdo de tais investimentos e/ou custos efou
beneficios, ndo podendo, em caso de rescisio efou resiligdo, serem consideradas, para nenhum efeito, como onus

adicional, mas sim integrante da formatagio do prego ora praticada.
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5.3. O presente instrumento constitul titulo executivo extrajudicial, cobrivel por meio de processo de execugda
especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

5.4, Se qualquer uma das disposicdes do presente Termo for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, tal nulidade
ou amiss3o ndo afetara a validade das demais disposi¢des deste Contrato.

5.5. As Partes declaram que: (i} leram este Termo em sua integra e que a elas foi dada a oportunidade de esclarecer
qualquer dispositivo e informagio que ndo tivessem entendido; (ii) entendem os termos, condigdes e obrigacBes deste
Termo e concordam em estar iegalmente submetidas por meio dele; (iii) ndo se verifica, na presente contratag3o,
qualquer fato ou obriga¢do que possa vir a ser caracterizada como coag¢do, estado de perigo ou lesdo, conforme os arts.
151, 156 e 157 do Cadigo Civil, respectivamente; (iv) estio cientes de todas as circunstincias e regras que norteiam o
presente negécio juridico; e {v) as prestages a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade é decorrente de valores vigentes ao tempo em gque é celebrado

o presente negocio juridico.

6. DO FORO
6.1. As Partes elegem o foro da comarca onde serdo prestados os servigos, para dirimir todas e quaisquer questes
decorrentes efou relacionadas ao presente Contrato, renunciandc a qualquer outro foro, por mais privilegiado que

seja.

Cidade/XX, ___de de

CONTRATANTE





CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente instrumento, de um lado:

EXATA TELCO S.A., com sede na Avenida Getilio Vargas, n® 671, Sala 9208, Savassi, na Cidade de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP: 30.112-021, inscrita no CNPJ/MF sob n2 38.323.245/0001-22, neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos por seus representantes legais abaixo assinados,
doravante denominada por “EXATA”; ou “CONTRATADA”, devidamente licenciada a utilizar a marca "Master
Internet”, simplesmente “Master”.

E de outro lado:

PESSOA FISICA OU JURIDICA, aderente as Clusulas e condigBes deste instrumento, da Proposta Comercial
e/ou Contrato de Permanéncia, doravante denominada “CONTRATANTE”.

Podendo também, tanto a CONTRATADA quanto a CONTRATANTE, quando referidas isoladamente, serem
denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes”.

Resolvem as Partes celebrar o CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVICOS DE COMUNICACAQC MULTIMIDIA -
SCM, doravante denominado “CONTRATO"” OU “INSTRUMENTO” que serd regido de acordo com as seguintes
clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES E INTERPRETAGAO

1.1. CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, mediante a contratag3o dos servigos e/ou o pagamento
da primeira mensalidade da assinatura do Servigo, Plano, Campanha, Promogiie escolhida, Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, adere s presentes Condicdes Gerais e contrata os servicos de
Comunicacdo Multimidia.

1.2. CONTRATADA: EXATA TELCO S.A, acima qualificada, responsével pela prestacdo de Servigos de
Comunicagdo Multimidia a CONTRATANTE.

1.3. PROPOSTA COMERCIAL / FORMALIZACAO CONTRATUAL: Instrumento vinculado ao CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, no qual estdo descritas as caracteristicas,
condigBes, termos, prazos, valores, velocidade, vigéncia e demais informagdes especificas em relagio ao
servigo contratado.

1.4. ADESAQ: Compromisso celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo qual aquela presta
servico de conexdo e acesso a internet, nos termos especificados na Proposta Comercial e/ou Contrato de
Permanéncia e regras e condi¢Bes previstas deste instrumento o qual passa a regular a relagio entre as
partes,

1.4.1. A CONTRATANTE, ao formalizar sua adesdo atesta que tomou ciéncia e aderiu integralmente aos
termos, condigdes e regras constantes do documento e do CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA.

1.5. CONTRATO DE PERMANENCIA, designa instrumento auténomo, mas vinculado ac presente Contrato,
proposto para formalizar o perfodo pré-determinado de vigéncia, tendo como contrapartida a concessao em
favor da CONTRATANTE de determinados beneficios na contratacdo dos servigos (beneficios validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) efou a realizagdo de investimentos pela
CONTRATADA para atendimento a CONTRATANTE.





1.6. CESSIONARIO: Pessoa fisica ou juridica que sucede a CONTRATANTE nos respectivos direitos e
obrigagBes, no caso de transferéncia de titularidade, mediante solicitagéio ou determinagdo legal.

1.7. MENSALIDADE: Valor correspondente 3 contraprestac3o mensal a ser paga pela CONTRATANTE, de
acordo com o valor pactuado por meio da Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia,

1.8. SERVICO DE PROVEDOR PARA O ACESSO A REDE MUNDIAL INTERNET: designa o servigo que possibilita
0 acesso 3 Internet banda larga, mediante o uso de equipamentos, instalagdes e condigdes préprias ou de
terceiros, utilizados pela CONTRATADA, para a recepsdo e envio de sinais da Internet a CONTRATANTE.

1,9, SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): compreendem a oferta de capacidade de
transmiss3o, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros),
permitindo o acesso a internet,

1.10. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO: significa a denominagdo utilizada para qualificar a natureza juridica
dos servicos em que se “acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe dé suporte e com a qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou
recuperagiio de informagdes” (art. 61, da Lei n® 9.472/97).

1.11. REGISTROS DE CONEXAO: designam o conjunto de informa¢des referentes a data e hora de inicio e
término de uma conex3do 3 internet, sua duragio e o enderego IP utilizado pele terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso
utilizado pela CONTRATANTE.

1.12. TAXA DE ADESAO / INSTALACAO: Valor correspondente a adesdo efou instalagdo (local ou remota),
ajuste, configura¢io ou adequagdo dos equipamentos necessdrios para a prestagdo do servigo, conforme na
Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia.

1.13. TAXA DE DESCONEXAD: Valor correspondente ao servigo de desconexdo, desativacio e eventual
retirada de aparelhos ou equipamentos em caso de rescisdo do contrato e/ou término da vigéncia contratual,
conforme tabela vigente na época e que estard disponibilizada no site www.soumaster.com.br, ou através
de Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.14. TAXA DE VISITA TECNICA: Valor correspondente aos servigos de reparo, manutengdio, alteragio de
configuragdo e outros ndo previstos neste instrumento como de responsabilidade da CONTRATADA. O valor
deste servigo sera devido, quando solicitado pela CONTRATANTE, independentemente da solucdo ou ndo da
solicitagdo, ou mesmo se houver algum impedimento direto ou indireto por parte da CONTRATANTE,
impossibilitando a realizagio do servico. Este valor estard disponibilizado no site www.soumaster.com.br
em tabela e em nosso Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.15. TAXA DE MUDANCA DE ENDERECOQ: Valor correspondente aos servigos de transferéncia das facilidades
e equipamentos necessarios a continuidade dos servigos contratados, dentro da drea de atendimento e por
solicitagio da CONTRATANTE. Este valor estara disponibilizado no site www.soumaster.com.br, em tabela e
em nosso Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1.16. TAXA DE CESSAOQ: Valor correspondente a transferéncia ou alteraco de titularidade do contrato de
prestac¢io de servigo. Este valor estara disponibilizado no site www.soumaster.com.br, em tabela e em nesso
Servico de Atendimento ac Consumidor — SAC.

1.17. MODALIDADES DE SERVICO: Sio as caracteristicas e o(s} tipols) de servigo(s} contratado(s), ofs)
qual(ais), constaim} na Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia e sio assim especificados:
RESIDENCIAL {destinado ao uso ndo comercial) e EMPRESARIAL (destinado ao uso Comercial).

1,18. BACKBONE: £ 2 infraestrutura terceirizada formada pelas linhas de comunicag3o, software e hardware
para acesso a rede mundial Internet.

1.19. MANUTENCAO: Conjunto de a¢Bes preventivas, corretivas, emergenciais ou n3o, destinadas a garantir
efou restabelecer a prestacdo dos servigos contratados.

1.20. SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor o qual a CONTRATANTE utiliza para contatar a
CONTRATADA através do telefone 0800 943 4400.






CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. A quafificagdo completa da CONTRATANTE, o tipo, as especificacdes e caracteristicas dos Servicos
prestados; a velocidade contratada; os valores @ serem pagos pela CONTRATANTE pelos servicos de
comunicagdo multimidia, instalagdo efou locagdo de equipamentos e setvicos de valor adicionado, bem
como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados na PROPOSTA COMERCIAL efou
CONTRATO DE PERMANENCIA.

2.2. Os servicos de COMUNICAGAO MULTIMIDIA estardo disponiveis 24 {vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete} dias da semana, a partir de sua instalagdo até o término da relac8o contratual avengada,
ressalvadas as interrupgBes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipdteses
prevista neste instrumento.

23. Quando da assinatura ou aceite eletronico da PROPOSTA COMERCIAL E/OU DO CONTRATO DE
PERMANENCIA, a CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias
de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, valores de mensalidade e instalacdo, critérios de
cobranga, velocidade méxima de download e upload, velocidade e valores referentes aos planos de servigos,
eventuais beneficios concedidos e valores de investimento feitos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO APLICAVEL (AN EXOS)

3.1. 530 partes integrantes e inseparaveis deste Contrato, como se nele estivessem inteiramente tra nscritos,
0s seguintes Anexos, cujo teor é do inteiro conhecimento das Partes:

3.1.1. Anexo | — PROPOSTA COMERCIAL / FORMALIZACAO CONTRATUAL
3.1.2. Anexo Il - CONTRATO DE PERMANENCIA

CLAUSULA QUARTA - DO OBJETO

4.1. Constitui-se objeto do presente contrato a prestaco de servigos de comunicagdo multimidia mediante
0 uso de equipamentos, instalagdes e condigGes proprias ou de terceiros para a recepgdo e envio de sinais
da Internet a CONTRATANTE, nos termos da Proposta Comercial e/ou Contrate de Permanéncia.

4.2. Os servigos contratados s3o destinados exclusivamente para uso exclusivo da CONTRATANTE, ficando
expressamente vedada a utilizagdo para fins de compartilhamento, cessdo, comercializag8o, transmissio em
locais de acesso publico, reproducdo ou gualquer outra utilizagio econbmica, que também nio poderé
disponibilizar a terceiros, Servidores Web, FTP e outros, sujeitando-se o infrator as sangBes previstas no
Cadigo Penal Brasileiro em caso de descumprimento, bem como aos procedimentos de ordem civil cabiveis
e cancelamento incontinente do servigo prestado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO

5.1. Pelo direito de acesso aos servigos Contratados, 3 CONTRATANTE pagard & CONTRATADA a Taxa de
Adesao/Instalagdo descrita na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia,





5.2. Sem prejuizo ao acima explicitado, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, conforme o case, Taxa de
Pesconexdo e/ou Taxa de Mudanga de Enderego pela prestagdo dos servigos solicitados que forem realizados
pela CONTRATADA ou empresas terceiras autorizadas por esta.

5.3. A CONTRATANTE pagard ainda 3 CONTRATADA, conforme o caso, Taxa de visita técnica pela prestacdo
do servico solicitado e realizado pela CONTRATADA, ou empresas terceiras autorizadas.

5.4, O prazo de instalagdo dos servigos serd indicado na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

5.5. O prazo de instalagio dos servigos poderd sofrer alteragbes, nas seguintes hipdteses: (i} caso a
CONTRATANTE nio disponibilize lacal e/ou equipamentos adequados 2 instalagdo dos servigos; {ii) caso a
CONTRATANTE ndo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagio dos servicos; (iii) em caso de
eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves,
epidemias, pandemias, dentre outras hipdteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de eventos alhejos a
ingeréncla da CONTRATADA, tais como, mas ndo se limitando a atraso na entrega dos equipamentos
necessarios a instalagdo;

5.6. O inicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-a a partir da data de sua instalagdo. Q valor
referente a0 més de instalagdo ou de desinstalacio dos servigos serd proporcional ao nimere de dias em
que os servigos estiverem ativos no correspondente periodo de apuragio.

5.7. Os servicos serfo considerados instalados, técnica e comercialmente, na data de assinatura da Ordem
de Servico (0.S.) ou na data indicada no e-mail, comunicado ou mensagem de comunicagdo de instalag3o
enviado 3 CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro, autorizando a CONTRATADA a dar inicio ao faturamento
dos servigos,

5.7.1. A auséncia de entrega pela CONTRATANTE da Ordem de Servigo (0.5.), ou qualquer outro meio
de aceite, em até 0S (cinco) dias do recebimento, sem qualquer oposicdo tecnicamente
fundamentada acerca da disponibilizagio dos servigos implicard em concordancia tacita quanto a
integralidade do disposto no referido termo, autorizande o inicio do faturamento.

5.8. Em até 05 (cinco) dias apés a data de instalagio, a CONTRATANTE poderd contestar a instafacdo dos
servicos, hipétese na qual novos testes deverdo ser efetuados pela CONTRATADA, ficando desde jé acertado
que, neste caso, a data de instalagdo dos servigos serd considerada aquela em que for sanada a falha ou
irregularidade apontada pela CONTRATANTE. N3o se encontrando qualguer falha ou irregularidade na
instalag3o dos servicos, a data de instalagdo serd aquela constante na Ordem de Servigo (0.S.) ou no e-mail
de comunicagdo de instalacdo enviado 3 CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA somente aceitara reclamagdes que digam respeito a instalagio dos servigos quando
estes nio estiverem atendendo s especificagBes mencionadas na Proposta Comercial e/ou Contrato de
Permanéncia, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

5.10. Todas as configuragBes de equipamentos da CONTRATANTE, para a ideal utilizagdo dos servigos
contratados, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, ndo cabendo qualquer reciamagSo,
reparag3o ou descontos por perda de sinal, velocidade efou incapacidade de transmissdo do sinal e/ou wifi.

5.11. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por instalagBes internas de redes locais feitas pela
CONTRATANTE. Sendo implementada pela CONTRATANTE uma rede wifi, ou, caso o equipamento
disponibilizado pela CONTRATADA permita conex0es Wi-Fi, esta conexdo deverd ser necessariamente
criptografada, sendo vedada, em qualquer hipbtese, a cess3o, disponibilizagio ou compartilhamento pela

4





CONTRATANTE dos servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho 2 presente
rela¢do contratual.

5.12. Em caso de implementagdo pela CONTRATANTE de instalagdes internas de redes locais, ou rede wifi,
fica a CONTRATANTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usuirios que estejam
utilizando simultaneamente 0s servigos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA
cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas & guarda dos registros de tonexdo prevista tanto no
Regulamento dos Servigos de Comunicagia Multimidia (anexo A Resolugiio ANATEL ne 614/2013}, quanto na
Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

5.13. A alteragdo de enderego das instalagdes ficard condicionada 3 estudo de viabilidade técnica e
pagamento da taxa de mudanga de enderego.

5.13.1. N3o havendo solicitagdo de suspens3o, o servico permanecera disponivel até a realizac3o da
mudanca de enderego ou conclus3o do estudo de viabilidade técnica.

5.13.2. Arescisdo do contrato por inexisténcia de viabilidade técnica para o novo endereco nio afasta
aincidéncia da multa proporcional ao valor do beneficio concedido e/ou do valor dos investimentos,
conforme Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, a ser calculada pro rata die,
proporcionalmente ao n(imero de meses que faltar para o término da vigéncia.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 530 Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicéveis:

6.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicages (Resofugdo n? 614 de 2013},
ser a responsével pela prestaco do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessérios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagio dos
servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagBes normativas aplicaveis, além dos
abaixo indicados, nos termos do art. 47 da Resolugdo ANATEL n? 614/2013;

I. Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentag3o;

ll. Apresentar 3 Anatel, os dados e informagdes solicitadas, na forma e periodicidade estabelecidas
na regulamentagdo;

Ill. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

IV. Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V. Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contébeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

Vi. Enviar 8 CONTRATANTE, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestagio do SCM e do Plano
de Servigo contratado;

VIl. Entregar @ CONTRATANTE copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servico
contratado;

VIi. N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacdo do Servigo, nem impor condigbes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em drez geogrifica ainda nio atendida pela rede, ou pela auséncia de condigdes técnicas
e capacidades disponiveis nas redes das CONTRATADA;





IX. Tarnar disponivels 3 CONTRATANTE informag®es sobre caracteristicas e especificagSes técnicas
dos terminais, necessarias 4 conexdo dos mesmos & sua rede, garantida a possibilidade de recusa a
conexdo de equipamentos, desde que com fundamenta técnico comprovado;

X. Prestar esclarecimentos 3 CONTRATANTE, de pronto e livre de &nus, face a suas reclamagbes
relativas a fruigdo dos servigos;

XI. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado
com a CONTRATANTE, pertinentes & prestagio do servigo e a operagdo da rede;

X|I. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

X1l Manter atualizados, junto 4 Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos diretores
e responsaveis e composi¢do aciondria quando for o caso.

XIV. Manter as condicBes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do

servigo;

6.1.2. Manter em pleno e adequado funcionamento Servico de Atendimento ao Consumidor a
CONTRATANTE, conforme regras impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decorréncia da sua
classificagio como Prestadora de Pequeno Porte (PPP}, atendendo e respondendo as reclamagbes e
saiicitagies da CONTRATANTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

6.2. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes da CONTRATANTE,
sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, salvo na hiptese de requisicdo pela
autoridade judicidria ou outra legaimente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a
apresentaciio de informagbes relativas a CONTRATANTE.

6.3. Prestar os servicos objeto do presente Contrato, nos moldes da Proposta Comercial efou Contrato de
Permanéncia e demais instrumentos acessérios firmados, observando os padrdes e normas existentes.

6.4. Entregar o servico até o ponto de terminagéio no(s) endereco(s) da CONTRATANTE, responsabilizando-
se pela instalagdo, configuragio, supervisdo e controle dos elementos de propriedade da CONTRATADA,
envolvidos nas canexdes, bem como pelos testes para afericiio da conexao.

6.4.1. A CONTRATADA resguarda-se o direito de somente reconhecer, para fins de medigdo de
performance, utilitdrios ou equipamentos que sejam homologados e destinados a este fim,
excluindo, por exemplo, a utilizagfio de ferramentas do tipo “ping” ou quaisquer outras ferramentas
baseadas em protocolo “icmp” para aferig3o de velocidade.

6.4.2. Todo e qualguer servi¢o, a ser entregue pela CONTRATADA, diferente do Inicialmente
contratado, implicara na cobranca de eventuais custos adicionais incorridos pela CONTRATADA, bem
como na alteragdo do objeto do contrato efou resolugdo do negdcio, nos termes dos novos ajustes
e parimetros comerciais a serem apresentados pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE.

6.5, Prestar o servico segundo os indices de disponibilidade contratados, ressalvada a hipdtese de
interrupcBes decorrentes de: {a) falhas nas instalagSes da CONTRATANTE, sobre os quais a CONTRATADA ndo
tenha qualquer ingeréncia efou responsabilidade; (b) motivos de forga maior ou caso fortuito; (c)
manuten¢des técnicas efou operacionais que exijam o desligamento tempordrio do sistema ou
impossibititem o uso do servi¢o; (d) falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da
CONTRATADA,; (e) ocorréncia de falhas no sistema de transmissdo efou roteamento de terceiros; (f) outros
motivos alheios 3 vontade da CONTRATADA.

6.6. A CONTRATANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n? 9.472/97,
na regulamentacio pertinente para a prestagdo do servico de comunicagdo multimidia: (i) empregar
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equipamentos e infraestrutura que n3o lhe pertencam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servico.

6.6.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuard responsvel perante a ANATEL e 3
CONTRATANTE pela prestacdo e execugiio do servigo contratado.

6.6.2. Para constituicdo da sua rede de tefecomunicagdes e para viabilizar a prestag3o dos servigos
objetos deste Contrato, a CONTRATADA poder4 contratar a utilizac3o de recursos integrantes da rede
de outra prestadora dos servigos de comunicagio multimidia ou de outra prestadora de qualquer
outro servigo de telecomunicages de interesse coletivo.,

6.7. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta 3 CONTRATANTE dos servicos de comunicagdo multimidia
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestacdo de servicos de telecomunicagdes de
forma conjunta poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas de
telecomunicacdes. Cada servigo de telecomunicaces contratado sers regulado através de um instrumento
contratual especifico, autdnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos
servicos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrBnico de uma Gnica Proposta
Comercial efou Contrato de Permanéncia.

6.8. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, sob qualquer hipStese, por quaisquer danos efou prejuizos
decorrentes de interrupgdes na disponibilidade dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1, Sdo Deveres da CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis:

7.1.1. Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizagio dos servigos disponibilizados, nos prazos e datas
estipuladas na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, neste contrato, em eventual adendo ou
em qualquer outra avenga estabelecida entre as Partes.

7.1.2. Utilizar adequadamente os servios, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado,
comunicando 3 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
numero da solicitagdio para suporte a eventual reclamagiio referente ao problema ao Servi¢o de Atendimento
ao Consumidor - SAC.

7.1.2.1. Aauséncia de registro de solicitagdio ou reclamag3o junto ao Servigo de Atendimento ao Consumidor
- SAC da CONTRATADA impede a tomada das medidas necessérias ao atendimento da solicitacdo da
CONTRATANTE, eximindo-a de responsabilidade por eventual indisponibilidade ou quedas de performance
dos servigos

7.1.3. Fornecer todas as informa¢des necessdrias a prestagdo dos servicos objeto deste contrato, e outras
que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

7.1.4. Providenciar infraestrutura necessaria para entrega do servigo, incluinde, mas n3o se limitando ao
ponto de energia elétrica 110V, 60Hz, 150W, com aterramento adequado, obtendo, quando for o caso,
autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no topo do edificio, ou em outra edificagdo local, conforme
necessario, sem qualquer énus para a CONTRATADA, tais como aluguéis, custos de energia elétrica, etc.





7.1.5. Somente conectar i rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel.

7.1.6. Providenciar local adequado e infraestrutura necessérios & correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da CONTRATADA, quando for o case.

7.1.6.1, Caso seja detectada qualquer ndo conformidade no fornecimento de energia elétrica, ou qualquer
outra eventualidade, nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA resguarda-se o direito de néo
iniciar ou interromper o fornecimento do servico contratado, até a correcdo do problema pela
CONTRATANTE.

7.1.7. Permitir 3 CONTRATADA, sempre que esta julgar necessdrio, o livre acesso aofs) local(ais) dals)
instalagdo(ges), para fins de ajuste e/ou substituicdo de equipamentos, sob pena de iseng3o das penalidades
por descumprimento dos niveis de servigos.

7.1.8. Preservar os bens da CONTRATADA e assumir inteira responsabilidade, quando aplicavel, pela guarda
e integridade dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA. Os equipamentas da CONTRATADA sdo
Insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade contra a
CONTRATANTE, perante terceiros.

7.1.9. Ressarcir a CONTRATADA, quando aplicavel e nos termos da lei, o valor atualizado dos equipamentos,
em caso de perda, furto, roubo, extravio, ndo devolugdo e/ou destruicio, mesmo gue parcial.

7.1.10. Realizar a manutengdo, por sua conta e risco, dos equipamentos de sua propriedade, tais como
firewalls, switches, hub, routers, servidores, dentre outros, necessérios & entrega dos servicos.

7.1.11. Comunicar 3 CONTRATADA, o mais prantamente possivel, qualquer anormalidade observada que
possa comprometer o desempenho do servigo.

7.1.12. Utilizar, ofs) servigo(s) colocadols) a disposicdo pela CONTRATADA, exclusivamente para as
configuracdes autorizadas, nfio lhe sendo permitido comercializar efou ceder os préprios meios efou os
servicos obtidos por seu intermédio.

7.1.13. Ndo comercializar, ceder, disponibilizar a titulo oneroso ou transferir os meios efou os servigos
colocados & sua disposigéo.

7.1.14. Abster-se de utilizar os servicos da CONTRATADA para propagar, divulgar efou manter portal ou site
na Internet com contedido que violem a lei, a moral, 0s bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos
A honra, a vida privada, 4 imagem, a intimidade pessoal e familiar; {b) estimulem a conduta de préticas ilicitas
ou contrérias 3 moral e aos hons costumes; {c) incitem a pratica de atos discriminatorios, sejam em razdo de
sexo, raga, religifio, crengas, idade ou qualquer outra condigao; (d) coloquem a disposicao ou possibilitem o
acesso a mensagens, servicos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos e degradantes; {e) induzam ou
possam induzir a um estado inaceitdvel de ansiedade ou temor; {f) induzam ou incitem préticas perigosas,
de risco ou nocivas para a2 satide e para o equilibrio psiquico; {g) viclem o sigilo das comunicagdes; (h)
constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal; {i) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; {j)
incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal
funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros
ou que possam danificar os documentos eletrbnicos e arquivos armazenados nestes equipamentos
informaticos; (k) enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam mails} a grupos de usudrios deste ou de
provedaores de internet, ofertando servigos ou servigos de qualquer natureza, préprios ou de outrem, que





ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que n3o tenham o expresso consentimento destes; (l) alterar
enderegos de maquinas {spoofing), IP {internet Protocol) de rede ou de correio eletrdnico, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.

7.1.15. Envidar todos os esforgos necessarios a viabilizar, ne que se refere 3 sua exclusiva responsabilidade,
a instala¢do do servigo.

7.1.16. Garantir seguranca das suas informagBes, estando exclusivamente sob sua responsabilidade a
protecdo dos dados trafegados nos circuitos ora contratados, isentando a CONTRATADA de qualquer
obrigagdo decorrentes de fraudes, invasbes ou qualquer outro disttrbio ou anomalia ocorridas 3 partir do
tréfego no (s} circuito(s) objeto do Terma de Contratagdo efou Termo de Permanéncia contratados e
vinculados a este instrumento,

7.1.17. Providenciar os equipamentos necessérios ao provimento e funcionamento correto dos servigos ora
contratados, a suas custas e sob sua exclusiva responsabilidade.

7.1.18. Assinar ou anuir, expressamente ou tacitamente, a Ordem de Servigo (0.5.) atestando e registrando
aentrega do servico, apds a realizagdo dos testes necessérios. O aceite da instalagdo poder4 ser manifestado,
mas ndo se limitando a estes, por meio eletrdnico, ou por quaisquer outros meios definidos, de comum
acordo, entre as partes.

7.1.18.1. A instalagdo e o aceite do servico ocorreriio de forma conjunta ou independente. A auséncia de
entrega pela CONTRATANTE da Ordem de Servigo (0.5.}, ou qualquer outro meio de aceite, em até 05 {cinco)
dias do recebimento, sem qualquer oposigdo fundamentada acerca da disponibilizagdo dos servigos implicard
em concordancia tacita quanto 3 integralidade do disposto no referido termo.

7.1.19. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo, inclusive, mas n3o se limitando,
as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

7.1.20. Em cumprimento 4 exigéncia prevista na Artigo 32, inciso XVIll, do Regulamentc Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicages (RGC), anexo 3 Resolucio ANATEL n® 632/2014, a
CONTRATANTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordéncia quanto ao
recebimento de mensagens de cunho publicitério em sua estagfio mével, nada tendo a reclamar, seja a que
titulo for.

7.2, Sao direitos da CONTRATANTE:

7.2.1. Nos termos do Artigo 32 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes {RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n2 632/2014 e artigo 56, da Resolugio ANATEL n°
614/2013, a CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo e demais regulamentos
aplicdveis:

{i} ao acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagdo, e conforme as condigies estabelecidas neste contrato e instrumentos acessérios a ele
vinculados;

{ii} & liberdade de escotha da Prestadora e do Plano de Servigo;

{iii) ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentagio vigente;

{iv) a informagdo adequada scbre as condigdes de contratagdo, prestagdo, mejos de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e altera¢io das condi¢Bes de prestacio dos servigos,





especialmante os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice de reajuste aplicvel ao presente
contrato;

(v) 2 inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigSes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagGes;

(vi) 3 nfo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipbtese de falta de pagamento ou
inadimplemento de quaisquer obrigacBes previstas neste contrato ou, ainda, por descumprimento de
deveres constantes do art. 42 da Lei Geral de TelecomunicagBes, sempre apds notificagdo prévia pela
CONTRATADA,;

(vil) 20 respeito a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacio de seus dados pessoais pela
CONTRATADA,;

{viii) & apresentagio da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado e com no minimo cinco dias
de anteced@ncia ao vencimento;

(ix) & resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamacdes, solicitacdes de servigos e
pedidos de infermagao;

(x) ao encaminhamento de reclamag8es ou representagbes contra a CONTRATADA, junto a Anatel ou aos
organismaos de defesa do consumidor;

(xi} & reparagdo pelos danos diretamente causados pela violagdo dos seus direitos, desde que devidamente
comprovados;

(xii) o restabelecimento dos servicos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a
CONTRATADA;

(xiit} a n3o ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos gue ndo sejam de seu
interesse, bem como a nio ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questéio de
ordem téchica, para recehimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

{xiv) estando adimplente com a integralidade das suas obrigagBes, solicitar a suspensdo tempordria do
servigo prestado, pelos prazos estabelecidos nas regulamentagdes especificas de cada servigo;

(xv) de receber o contrato de prestacéo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer
6nus e independentemente de solicita¢do;

{xvi) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da purgacio da
mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA;

{xvii) a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas & continuidade do servigo pelo prazo contratual;

{xviil} 3 transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacio de servio, desde que esteja adimplente
com a integralidade das suas obrigacdes e mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos
necessarios para a contratag®o inicial do servigo;

{xix) ao recebimento de mensagens de cunho publicitério em sua estagio movel, mediante consentimento
prévio, livre e expresso;

{xx) a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente a0 servico durante a sua suspenséo
total dos servigos;

(xxi) a n3o ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servico de telecomunicacdes sem autorizacio
prévia e expressa.

7.2.3 A CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente & CONTRATADA, através do Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC, qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
nimero da solicitagio para suporte a eventual reclamagdo referente ao problema comunicado.

7.2.4 A auséncia de registro de solicitagdo ou reclamagio junto ao Servico de Atendimento ao Consumidor -

SAC impede a tomada das medidas necessérias ao atendimento da solicitagdo, eximindo a CONTRATADA de
respansabilidade por eventual indisponibilidade ou quedas de performance dos servigos.
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CLAUSULA OITAVA - POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA

8.1. A violagio efou abusos contra as normas de privacidade e seguranca podem levar a adverténcia,
bloqueio tempordrio e, até mesmo, ao cancelamento da prestagio dos servicos sem 6nus, multa ou
penalidade 3 CONTRATADA, podendo esta informar &s autoridades legais os usudrios que as infringirem,
juntamente com os documentos comprobatdrios.

8.2. A CONTRATADA utiliza sistemas e equipamentos destinados 3 seguranca da informacdo além de
mecanismos para autenticagio e controle de usudrios nos produtos Residenciais e Empresarias. A
CONTRATADA podera implementar novas medidas e restrigdes de seguranca a qualquer momento para
bloqueio de atagues externos, disseminagiio de virus ou quaisquer outras finalidades relacionadas 3
seguranga da informaco.

8.2.1. A CONTRATANTE garante que os dados fornecidos na autenticagdo sdo verdadeiros e que é de
uso pessoal e §ntransferlve!.

8.3. A CONTRATADA néo autoriza o uso do objeto deste contrato para o envio de mensagens de e-mail ndo
solicitadas ou ndo consentidas a qualquer usudrio ou destinatario e que caracterize “spam”, incluindo:

(a) enviar e-mails com publicidade de produtos, servigos ou entidades de qualguer natureza;

{b) enviar mensagens em massa, no solicitadas, ou ndo consentidas previamente, a um grupo de
destinatériols);

(c) oferecer ou disponibilizar lista de enderegos eletronicos;

(d) enviar, transmitir ou disponibilizar, de qualquer forma, qualquer mensagem ou arquivo com o objetivo
de divulgagdo de pedofilia e ainda, difamar, insultar ou ensejar constrangimento relacionado 3 discriminacso
por raga, sexo, origem, cor, idade, condicio social, porte de deficiéncia, incapacidade, crenga politica ou
religiosa;

() utilizar os servidores da CONTRATADA para o trinsito de mensagens de e-mail com cabecalhos invélidos
ou alterados, de forma a dificultar ou impedir a identificago da sua origem, ou mensagens enviadas através
de servidores de e-mail de terceiros, sem a autorizagio dos respectivos respanséveis.

8.4. A CONTRATADA podera adotar todas as medidas técnicas possiveis para evitar o uso de sua rede de
computadores para o envio, trdnsito ou armazenamento de spam, incluindo, mas n3o se limitando, a0
blogueio de remetentes ou servidores de e-mail de outros dominios, pelo tempo que considerar necessério,
ou até que os respensaveis pelo dominio em questio tenham demonstrado, de forma satisfatéria, 2 adegio
de medidas preventivas eficazes contra o envio de spam.

8.5. S3o vedadas as seguintes praticas: (a) violar ou tentar violar os sistemas de seguranca dos recursos
computacionais da CONTRATADA e/ou de terceiros, bem como quebrar ou tentar descobrir a identificagio
ou senhas de terceiros; {b) utilizar o acesso para obter softwares ou Informagdes de qualquer natureza,
amparadas por lei de protegdo a privacidade ou & propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas
licengas e/ou autorizagdes; {c} enviar pacotes de dados IP, utilizando enderegos iP que no Ihe pertencem ou
que lhe foram designados, com o intuito de mascarar sua identidade quando da utilizagio dos recursos da
CONTRATADA,; {d) executar testes de vulnerabilidade nos sistemas e redes da CONTRATADA ou de qualguer
outra operadora, colocando & prova sua seguranga; {e) enviar, disponibilizar ou transmitir mensagens que
contenham virus, cavalo de tréia, trojans ou outro codigo, arquivo ou objeto que possa causar danos de
qualquer natureza ao servigo utilizado efou as pessoas que dele se utilizam ou qualquer outro codigo que
entre em desacordo com as leis ou com as melhores préaticas de mercado. (f) Interferir no servigo prestado a
outros clientes, bem como provocar o congestionamento, proposital ou ndo, de redes ou cometer agdes
deliberadas ou ndo, que sobrecarreguem um servidor ou bloqueiem seu acesso a internet; (g) tentar burlar
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os equipamentos conectados A rede {AP - Acess Point e Roteadores) para obtengdo de maior velocidade; (h)
aiterar o local de instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA ou do préprio cliente sem a autorizagao da
CONTRATADA,; (i) destruir ou corromper dados e informacBes de terceiros; {j) violar a privacidade de
terceiros; (k) para a prética de gqualquer ato ilicito; (1) outros usos ou agdes que violem a legislagao vigente
no Brasil.

8.6. A CONTRATADA fica, desde ja autorizada a fornecer informagoes relativas aos abusos e violagdes de
regras e boas préticas de utilizagdo aos seus provedores parceiros e fornecedores de infraestrutura de rede,
bem como atender a normas da agéncia reguladora, solicitacdo de autoridade policial ou por determinagdo

judicial, ndo sendo caracterizado qualquer violag3o, llicito ou descumprimento contratual por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO PRECO, FORMAS DE PAGAMENTO, ENCARGOS E REAJUSTE

9.1. Pelos servicos objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados na
Proposta Comercial (Formalizagdo Contratual) efou Contrato de Permanéncia, no qual constardio também a
periodicidade de cada pagamento, aforma, as condigdes, as datas de vencimento, valor de taxa de instalagdo,
vigéncia, eventuais descontos, valor do investimento suportado pela CONTRATADA, dentre outros.

9.2 Adicionalmente, a CONTRATANTE ficard obrigada ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes na LPU — Lista de Preco Unitario (cabendo & CONTRATANTE certificat-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época do fato gerador da respectiva cobranga), correspondentes aos
seguintes servigos:

9.2.1. Mudanca de endere¢o efou mudanca de titularidade da CONTRATANTE, ficando esta mudanga
condicionada a andlise de viabilidade técnica pela CONTRATADA.

9.2.2, Manutenc&o ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo ou
omissio da prépria CONTRATANTE.

9.2.3. Taxa de visita improdutiva, na hipdtese da CONTRATADA mabilizar técnicos ao local da instalagdo e
constatar que as fathas ou anormalidades decorriam de fatores alheios 3 sua esfera de responsabilidade.

9.2.4. Taxa de Desconexdo.
9.3, N3o se aplica 3s mensalidades, sob nenhuma hipétese, a LPU mencionada na clausula 9.2 acima.

9.4. Os valores especificados no item 9.1 sero cobrados preferencialmente através de boleto bancério, ou,
subsidiariamente, por gualquer outro meio, 3 critério da CONTRATADA.

9.5. Poders a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia da CONTRATANTE, terceirizar a cobranga
dos valores pactuados na Proposta Comercia! e/ou Contrato de Permanéncia, & pessoa ou empresa distinta
da presente retagdo contratual e/ou a cessio dos recebiveis a terceiros.

9.6. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar emissdo de
boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluic
o nome da CONTRATANTE nos érgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e 0 SPC, mediante prévia
notificacdo.
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9.6.1. A CONTRATANTE autoriza a emissdo de fatura e/ou boleto com a cobranga de outros servicos
porventura contratados em conjunto com o objeto previsto neste instrumento.

9.7. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste contrato,
a CONTRATANTE ser3 obrigada ao pagamento de: (i} multa moratéria de 2% (dois por cento} sobte o valor
devido; (i) corregiio monetaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, e, na sua falta, aquele que o
substituir, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacio; e (ili) juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rato die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

9.8. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagao do IGPM/FGV
e, na sua falta, aquele que o substituir.

9.9. 0 boleto de cobranga serd entregue 4 CONTRATANTE com antecedéncia minimade 5 {cinco) dias da data
de vencimento. O ndo recehimento do documento de cobranca pela CONTRATANTE ndo isenta o mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE deverd, em até 48 {quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela Central do Assinante através do nimero 0800 943 4400,
Aplicativo e/ou whatsapp, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranca.

9.10. O ndo pagamento de qualquer mensalidade devida pela CONTRATANTE, implicard, 15 (quinze) dias ap6s
0 aviso, notificagdo ou formalidade de existéncia de débito vencido, na suspensio parcial da prestacdo dos
servigos adquiridos, sem prejuizo da exigibilidade, por parte da CONTRATADA, dos encargos contratuais nic

pagos.

9.10.1. Para os fins do presente Contrato, a suspensio parcial caracteriza-se pela reducio da velocidade
contratada.

9.11. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, a CONTRATANTE poderds ter suspenso
totalmente o provimento do servigo.

9.12. O restabelecimento deste servigo ficard condicionado, mas ndo limitado, a0 pagamento dos valores das
contas em atraso, acrescidos de multa, de juros e correcdo monetéria. O restabelecimento dos servigos
ocorrerd no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) haras, a contar da quitagdo dos débitos pendentes
{incluidos a multa, atualizagiio monetdria e juros de mora) e/ou da regufarizagdo da infragio contratual.
9.13. Caso a inadimpléncia perdure ou se acumule por mais de 30 (trinta) dias, declara desde j4, a
CONTRATANTE, estar ciente da discricionariedade da CONTRATADA, autorizando esta, desde j&, em optar
pela rescisdo contratual, independente de notificaciio ou qualguer formalidade, sem prejuizo das demais
providéncias contratuais e legais cabiveis.

9.14. As partes declaram que os valores mensais devidos pela CONTRATANTE 3 CONTRATADA sdo
reconhecidos como liguidas, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos extrajudicials, a ensejar execucdo forgada, nos termaos da legislagdo processual civil.

CLAUSULA DECIMA - DOS TRIBUTOS

10.1. A CONTRATANTE sera responsdvel e pagard pelo &nus financeiro de todos os tributos federais,
estaduais ou municipais devidos por forca da celebragdo do presente Contrato, ja inclusos no prego descrito
na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.
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10.2. Na hipétese de, posteriormente a assinatura do presente Contrato, incidirem-sobre os servigos novos
impostos, taxas, contribuig@es, inclusive para fiscais, e demais encargos ou, também, majoradas as allquotas,
bases de célculo ou valores dos tributos/encargos ja existentes, tais valores serfo aplicados aos servigos.

10.3. Os encargos referidos no subitem 10.2, ndo constituem revisdo, corregﬁo ou reajuste estabelecido neste
Contrato e serio automaticamente acrescentados ao prego.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. A contestaco de débito encaminhada pela CONTRATANTE 3 CONTRATADA deverd ser através da
Central do Assinante através do telefone 0800 943 4400 e whatsapp, a qual serd objeto de apuragdo e
verifica¢30 acerca da sua procedéncia ou néo.

11.2. A partir do recebimento da contestacio de débito feito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

11.3. O débito contestado devers ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a
apresentaciio das raz8es pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente pela CONTRATADA,

11.4. Sendo a contestag3o apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada
pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE obrigada ac pagamento da quantia incontroversa, de acardo com
a data de vencimento prevista na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncla, sob pena de incorrer
nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.5. A CONTRATADA cientificard a CONTRATANTE do resultado da contestagdo do débito mediante qualquer
meio valido.

11.5.1. Sendo a contestagio julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado & CONTRATANTE um novo documento de cobram;g com os valores corrigidos, sem que seja
feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagéo monetdria.

11.5.2. Caso a CONTRATANTE j4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagio
julgada procedente, a CONTRATADA langaré o crédito correspondente na fatura subsequente.

11.5.3, Sendo a contestagdo julgada improcedente, os vakores contestados n3o serdo retificados e o débito
original devera ser pago pela CONTRATANTE, acrescentando -5e 05 encargos moratérios (multa e juros) e
atualizagdo monetdria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1. O presente Contrato vigorard pelo prazo descrito na Proposta Comercial efou Contrato de
Permanéncia, a contar da data de sua assinatura, findo qual renovar-se-a por prazo indeterminado, segundo
as mesmas clausulas e condi¢Bes, desde que ndo haja manifestagdo por qualquer das Partes em sentido
contréirio, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DEch TERCEIRA - DA CESSAO DO CONTRATO
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13.1. A CONTRATANTE adimplente com suas obrigagdes poders ceder a terceiros os direitos e as obrigacdes
decorrentes deste contrato e da Proposta Comercial efou Contrato de Permanéncia, observada viabilidade
técnica para o nove enderego/local onde se promover4 a nova instalagéo dos servigos e também, desde que
o Cessionario no possua nenhuma restrigdo de crédito em seu nome.

13.2, Correrdo por conta do Cessiondrio, todas as despesas e taxas com transferéncia, ativagdo, alteracio de
enderego efou novos servigos. A cessdio de direitos e obrigaces a que alude esta Clausula s6 serd aceita pela
CONTRATADA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que ¢ CESSIONARIO manifeste, por escrito,
sua anuéncia aos termos destas Condictes Gerais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

14.1. A CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensgo, sem &nus, da prestagao do servi¢o objeto
deste Contrato, uma Unica vez, a cada perlodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 {trinta} dias e
maximo de 120 {cento e vinte} dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem &nus, da prestagdo
dos servigos contratados no mesmo enderego.

14.1.1. findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pela CONTRATANTE, automaticamente, os
servicos objetos deste Contrato serdo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes 3
prestacdo dos servigos, nos termos contratados.

14.2. A CONTRATANTE podera requerer o restabelecimento dos servigos antes do término do prazo de
suspensédo inicialmente solicitado.

14.3. O {s) prazo(s) e/ou periodofs) de suspensdo serd(3o} acrescido(s} integralmente ao final do contrato,
para todos os efeitos, prorrogando-se automaticamente a sua vigéncia pelo nimero de meses em que os
servigos foram/permaneceram suspensos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas abaixo, gerard 3 CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificagio a CONTRATANTE,
recaindo esta Ultima nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato, na Proposta Comercial e/ou Contrato
de Permanéncia;

15.1.1. Descumprimento ou cumprimento irregular pela CONTRATANTE de quaisquer cldusulas ou condigdes
aqui pactuadas;

15.1.2. Atrasa no pagamento pela CONTRATANTE em perfodo superior a 30 {trinta) dias;

15.2. Poder3 ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagio ou dnus de qualguer natureza de
parte a parte, nas seguintes hipdteses:

15.2.1. Mediante disposi¢do legal, decisdo judicial ou por determinacio da ANATEL.
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15.2.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedag¢do efou inviabilidade do servigo.

15.2.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenga de duas testemunhas.

15.2.4. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga
maior perdure por um perfodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

15.2.5. Em virtude do afetamento ou interrupgio tempordria dos servigos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

15.2.6. Se o endereco indicado pela CONTRATANTE na Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia
para a instalago/ativacio do servigo ndo apresentar as condicBes técnicas.

15.2.7. Se por qualquer razdo ndo for autarizada a entrada dos técnicos no enderego citado na Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia para a instalagdo dos equipamentos necessarios para prestacdo do
servigo.

15.3. A rescis3o ou extingdo do presente contrato por qualguer modo, acarretara, por conseguinte:
15.3.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados.

15.3.2. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagfes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA
de quaisquer obrigacGes relacionadas neste instrumento.

15.3.3, A obrigac3o da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentaggo técnica/comercial,
bem como os equipamentos locados, sob pena de conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e danos;

15.3.4. A obrigagSo pela CONTRATANTE ac pagamento da Taxa de Desconexdo.

15.4 - A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais san¢bes
previstas neste instrumento e em lel, caso seja identificado qualquer prética da CONTRATANTE nociva a
terceiros efou praticas de corrup¢do previstas na Lei n° 12.846/13 e Decreto n° 8.420/15, seja ela voluntéria
ou involuntéria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes
toda e qualquer informagdo sobre a CONTRATANTE, respondendo a CONTRATANTE civil e penalmente pelos
atos praticados.

15.5. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-a aos danos diretos efetivamente
sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de receita e danos indiretos.
Nenhuma das partes serd, em hip6tese alguma, responsavel por perdas e danos porventura devidos pela
outra parte a terceiros, nem por penalidades de qualquer natureza impostas pelo Poder Pdblico.

15.6. Sem prejuizo do disposto no item 15.5 acima, a responsabilidade da CONTRATADA estd [imitada
incondicionalmente ao montante integral fixado no presente Contrato, Proposta Comercial e/ou Contrato de
Permanéncia e eventuais Aditives.

15.7. Eventual rescisdo do Contrato, em qualquer hipdtese, ndo prejudicard a exigéncia dos débitos e
encargos decorrentes de sua execugdo, bem como ensejard na imediata devolugdo do(s) equipamento(s)
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cedido(s) a CONTRATANTE e, em caso de descumprimento, ensejaré a cobranga do valor do mesmo conforme
LPU na data da rescis3o.

15.8. €m caso de rescisdo por solicitagio da CONTRATANTE, esta deverd notificar a CONTRATADA através do
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

CLAUSULA DECIMIA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1. O descumprimento, por parte da CONTRATANTE, de qualquer das disposigBes do presente contrato
acarretara em multa equivalente a 20% {vinte por cento) sobre o valor total estabelecido na Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

16.2. A multa também serd devida em caso de rescis§o antecipada do contrato pela CONTRATANTE {multa
especifica e diversa da estipulada na cldusula 16.1) e, neste caso, ser4 proporcional ao valor do beneficio
concedido e/ou do valor do investimento, conforme Propasta Comercial efou Contrato de Permanéncia, a

ser calculada pro rata die, proporcionalmente ao ndmero de meses que faltar para o témino da vigéncia, no
importe de 30% (trinta por cento).

CLAUSULA DECIMA SETIMA ~ SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC

17.1. Toda e qualguer reclamagdo de uma parte para com a outra devera ser feita através do Servico de
Atendimento ao Consurnidor, através do telefone 0800 943 4400.

17.2. Caso a CONTRATANTE deseje esclarecer qualquer divida a respeito dos servicos da CONTRATADA,
poderé obter tais esclarecimentos através do www.soumaster.com.br

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. As Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se
a manter sigilo sobre quaisquer informacBes confidencials. Para os fins deste termo, a expressdo
"Informag8es Confidenciais” significa toda e qualquer informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcio do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas a0 negdcio juridico pactuado. Tais obrigagbes permanecerio em vigor mesmo
ap6s a rescisdo ou término do contrato.

18.2. As informagGes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagies
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que |hes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratacdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

18.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentaimente que as informagGes
confidenciais:

18.3.1. Estavam no dominio ptiblico na data da celebragdo do presente Contrato,
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18.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato,
por razbes ndo atribuiveis & agdo ou omiss3a das partes.

18.3.3. Foram reveladas em raziic de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer drgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

18.3.4. Foram reveladas em raz3o de solicitag3o da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
por seus prepostos efou fiscais.

CLAUSULA DECIMA NONA — COMPLIANCE — ANTICORRUPCAOD

19.1. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrupgdo
brasileiras (Lei n® 12.846/13 e Decreto n® 8.420/15) ou de quaisquer outras apliciveis sobre o objetc do
presente contrato, inclusive o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA"} dos
Estados Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrupgio”), comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagio das disposigdes destas Regras Anticorrupgdo.

19.2. As Partes por si e por seus administradores, diretores, funcionérios e agentes, bem como seus sdclios
que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas préticas comerciais, durante a consecucao do
presente Contrato, de forma ética ¢ em conformidade com os preceitos legais apliciveis. Na execugdo deste
Contrato, nem as Partes nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo
do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdclos para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido
néo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a promogio, a explicagdo, demonstragdo
ou de servicos ou servigos, ou de execugdo de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o
pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

19.3, Para os fins da presente Clausula, as Partes declaram neste ato que:

a) no violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgao;

b) t8m ciéncia que qualguer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagdo.

19.4. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupggo pelas Partes em qualquer um dos seus aspectos,

ensejard a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagio, observadas as penatidades previstas neste Contrato para a Parte infratora.

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES FINAIS
20.1. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagio & matéria aqui tratada,
devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes

verbais ou escritos.
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20.2. Sem prejuizo das demais disposicbes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo, alteracées na
legislacdo aplicave! ou nas condigBes da concessdo ou autorizagio da CONTRATADA e tais alteragGes tenham
repercussoes neste Contrato, as Partes poderdo aditd-lo, mediante termo aditiva, de modo a adapté-lo de
forma a preservar, no maior grau possivel, as condigbes aqui ajustadas.

20.3. Caso algum dispositivo deste Contrato tornar-se invilido, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto,
reconhecido por juizo competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade nao afetar nenhum
outro aspecto deste Contrato, o Contrato permanecer4 vélido, eficaz e aplicivel e tal ilegalidade, invalidade
ou inaplicabilidade, doravante néo fard mais parte do Contrato.

20.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rentncia ou abstengzo pelas Partes de quaisquer
direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordincia com o atraso no
cumprimento das obrigagfes da outra Parte somente serdo consideradas vilidas se feitas por escrito e nio
serdo consideradas novagdo, rendincia, abstengdo ou concordincia em relagdo a direitos ou faculdades que
poderdo ser exercidos no futuro.

20.5. No caso de contradicdo, conflito e/ou diferentes conteiidos entre as disposigbes deste contrato e da
Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, deverd prevalecer o disposto na Proposta Comercial.

20.6. A realizagio pela CONTRATADA de operagbes societdrias, tais como, mas ndo se fimitando a, alteracdo
da denominagio social, fusdo, cisdo, incorporagio e/ou de qualguer outra forma de reorganizac3o societérias
legalmente previstas, inclusive para afiliadas, que impliquem cesséo ou transferéncia, total ou parcial, deste
Contrato, independe de autorizagdo e ou comunicagio da CONTRATANTE.

20.7. A CONTRATADA e a CONTRATANTE sdo Partes totalmente independentes entre si, de forma que
nenhuma disposi¢do deste Contrato poderd ser interpretada no sentide de criar qualquer vinculo
empregaticio entre as Partes.

20.8. As partes a qualquer tempo por si, seus herdeiros efou sucessores, obrigam-se ao integral e fiel
cumprimento deste Contrate, da Proposta Comercial e do Contrato de Permanéncia.

20.9. Qualquer alteragdo nas condicBes e cldusulas previstas na Proposta Comercizl efou Contrato de
Permanéncia e neste contrato e demais anexos somente terdo validade se forem feitos por escrito e
mediante assinatura de Termo Aditivo.

20.10. ACONTRATADA poderd, independente de prévia autorizagZo da CONTRATANTE, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, os direitos e obrigagdes estabelecidas neste Contrato.

20.12, As Clausulas deste Contrato gque, por sua natureza tenham cariter permanente e continuo,
especialmente as relativas 3 confidencialidade e responsabilidade, subsistirio & sua rescisdo ou término,
independente da raz3o de encerramento deste Contrato.

20.12. As partes garantem que este Contrato no viola quaisquer ohrigagdes assumidas perante terceiros.
20.13, A CONTRATADA compromete-se a nido explorar quaiquer forma de mao-de-obra infantil e a evitar, de

todos os modos, a contratagdo e/ou aquisiciio de servigos de pessoas fisicas ou juridicas que explorem, direta
ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer localidade, bem como declaram que serdo integralmente

respeitados os conceitos prescritos pela Lei n2 8.069/90 {Estatuto da Crianca e do Adolescente).
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20.14. A CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa Imagem e reputagdo da CONTRATADA, ndo
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.

20.15. Este Contrato & titulo executivo extrajudicial nos termos do artigo 784, Il, do Novo Cédigo de Processo
Civil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS SIGNATARIOS

21.1. As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatérios da Proposta Comerciai e/ou
Contrato de Permanéncia disponibilizada pela CONTRATADA & CONTRATANTE e que é/sdo vinculada(s) a este
Contrato de Prestacio de Servico, possuem poderes para assumir as obrigagBes ora contraldas neste
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca da cidade onde estd sendo prestado o servigo contratado como Unico
competente para dirimir e julgar quaisquer disputas relacionadas com o presente Instrumenta, com rendncia
a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REGISTRO

23.1. O presente instrumento encontra-se assinado pelos representantes legais da EXATA TELCO S.A, e

devidamente registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG.

Belo Horizonte/MG, 01 de setembro de 2020.

ROBERTO MAX AMARO m‘mﬂo Nw;;m dighal por ROBERTO MAX
AMARALGBISTSS8700 - ‘vdonsomtass phants o3ar
EXATA TELCO S.A.
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mrgq?@ Formalizagdo Contratual - Internet
Reotmbandilan
Contratante:

Fillagdo: Pak: Mse:
Nascimento: Estado Civil: Sexo:
Carteira de |dentidade: Brgdo Emissor:

CNPI/CPF; insc. Est.; Profiss3o:
End. de Instalagio:

N Complemento; Cep: Bairro:
Cidade: UF;

End. de Correspondéncla:

N°: Complemento: Bairro:
Cidade: Cep: UF:

Tel Res: Tel. Comercial: Cel.:

Email:

Ponto de Referéncia:

ATO DE ADESAQ A SERVICO DE ACESSO A INTERNET
“O CONTRATANTE aqui identificade e qualificado declara pefa veracidade das informagdes acima e, tendo recebido, fido e entendida as condices gerais que
regulamentam as cldusulas e esclarecem as obrigacGes e direitos pactuados no Contrato de Prestagiio de Servigos de Provedor para o Acesso 3 Internet protocolado e
registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte /MG, em nome de ORION SERVICOS S.A., CNPJ ng 38,323.244/0001-88, formaliza sua
inteira adesdo ao referido contrato e anexos, aceitande as clausulas e condigBes nele estabelecidas, sem qualquer ressalva ou restrigio.”

ATO DE ADESAO A SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA {SCM)
"0 CONTRATANTE supra identificado declara pela veracidade das informagdes acima e, tendo recebide, Jido e entendido as condigBes gerals que regulamentam as
cldusulas e esclarecem as obrigagies e direitos pactuados no contrato de prestacio de Servigo de Comunicagio Multimidia {(SCM) protacolado e registrada na Cartério
de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, em nome de EXATA TELCO 5.A., CNPJ n® 38.323.245/0001-22, formaliza sua inteira adesdo ao referido
contrato, aceitando cldusulas e condigBes nele estabelecidas, sem gualguer ressalva ou restriggo.”

CONDICOES COMERCIAIS - ACESSO A REDE MUNDIAL DE INTERNET

Velocidade Contratada: Mbps Roteador: sim{ "} Ndo]
{A) Mensalidade: RS E :_ _‘__i ;Tj Mensalidade Roteador: {_t 7:: ) :_f’aw: : ‘::; }
Data Vencimento: i:_ﬂ:@ Vigéncla
(B) Taxa de Instalagio R$, T Tl L o JAVISTARS [T
™™ 7 "IAPRAZO  { )PARCELAS

Forma de Pagamento: Boleto Impresso rf:t‘f

Boleto Online fiﬁ

Débitaem Canta . Banco:} | Caixa Econémica ™ IBancodoBrasii  § " sicoob

m Itad i i:} Bradesco

Cartdo de Crédito fwﬁﬁ Pac: i;j
Prazo de Instalacdo: xx DIAS
Atencao!!l

1} As condiges e obrigacdes estipuladas neste instrumento, no contrato padrio, aditivos e anexos s3o as Unicas as quais se aplicam 3 Contratada. 2) O Contratante esta
ciente que a auséncia de recebimento do boleto para pagamento da mensalidade ou de qualquer outra taxa ou encargo nio o isenta de tal obrigagio. Os pagamentos
efetuados apds o vencimento estardo sujeitos as sangdes e encargos previstos em Contrato. 3} Em casa de rescisio do contrato, serd devida a taxa de desconexdo, cujo
valor se encontra expresso na tabela de pregos vigente. 4) Pela presente, o Contratante declara ter ciéncia e ter recebido o termo de farmalizag8o, ofs) contratols)
padr3o{fes), a tabela de prege vigente e o regulamento da campanha aderida, bem coma das condigBes gerals. 5) Ofs) contrato(s) padriio{8es), tabeta vigente e
regulamento das campanhas encontram-se disponiveis na site www.soumaster.com.br e podem ser consultadas no show room da Contratada. 6) A instalago efou
ativacdo do(s) servigo(s} fica condicionada 3 viabilidade técnica no enderego indicado pelo Contratante, 7} A velocidade contratada para acesso e trafego na internet é a
naminal méxima prevista neste instrumento e podera sofrer variagBes ou degradagdies decorrentes de fatores externos ndo imputdveis & Contratada. 8) No plano
contratado estdo inclufdos servigos digitais {considerados como servigos de valor adicionado, nos termos da Resclugio da Anatel),

O Contratante declara estar ciente que estard fidelizado pelo peripdo minimo de 12 (doze) meses {ou prazo descrito no Contrato de Permanéncia, o que for maior), a
partir da data de InstalagSo/ativagdo do servigo, Caso o Contratante solicite o cangelamento do contrato antes do prazo de vigéncia contratual, sujeitar-se-3 ao
pagamenta da multa rescisdria conforme previsto no contrato e/ou Contrato de Permanéncia.

Ohservagbes Formalizagio Contratua) INTERNET:

Contratante ﬁ . ' N Executivo de Vendas





CONTRATO DE PERMANENCIA

DADOS CADASTRAIS DA CONTRATANTE

Nome: FDOOOOCODXOIOXEXK
CPF: XaDOOO0O00CO00M XXX
Identidade: XXOOCOO0DXXXNNXK NN
HRCOOKOOOODOLRNKNK . XNOO0OOOIINIODOO0
Enderego: N2xxxx §l Bairro
XNXXHNHNKNX
Cidade/Estado: XXHHCOODNNNN Comp. | CEP 1 XXXX00OUX0MXXAXX
XNXAX
DADOS DG SERVICO
Servico: 3OOO0O0OCODXX XX K Velocidade: XXH0OODGCOO0OCONNK
Valor Mensal: RS 30000000000000XXX Valor total: RS XRXXXXXXNKKXKXKHKK
XHXXKOAHXRNK

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA

Bénus ou Beneficios: (i) Investimentos especificos para atendimento 2 solugio; (ii} Bonus tota!l de RS
XX, XX {X00003axxx reais); (i) Prego promocional na taxa de instalagdo, no valor
de RS xxx,00 {xxxxx reais).
Prazo de permanéncia: » MESES

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a EXATA TELCO S.A, com sede na Avenida Getllio Vargas, n? 671,
Sala 9208, Savassi, na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP; 30.112-021, inscrita no CNPJ/MF sob n2
38.323.245/0001-22, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos por seus representantes legais abaixo
assinados, doravante denominada por “EXATA”; ou “CONTRATADA", devidamente licenciada a utilizar a marca

“Master” ou “Master Internet”, e, de outro lade a CONTRATANTE acima qualificada.

CONTRATADA(S) e CONTRATANTE serdo denominados em conjunto “Partes” ou individualmente como “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

a. As Partes firmaram o CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAG MULTIMIDIA - SCM e

FORMALIZACAD CONTRATUAL / PROPOSTA COMERCIAL para viabilizar a prestagio pela CONTRATADA &
CONTRATANTE;





b. A CONTRATADA ofereceu 3 CONTRATANTE beneficio(s) e/ou realizou investimentos para viabilizar e/ou implementar
o Servigo e, em contrapartida, a CONTRATANTE livremente concordou em permanecer vinculado ao Contrato descrito

L.

no item “a” pelo prazo e condigBes a seguir declinados.

¢. A CONTRATANTE declara que utilizara o Servigo descrito neste instrumento nos moldes ora contratados.

1. OBIETO
1.1. O presente Contrato de Permanéncia {0 “CONTRATO”) tem por objeto estabelecer as condi¢Bes gerais do
compromisso aceito pela CONTRATANTE; discriminar os beneficios concedidos e/ou os investimentos realizados para

atendimentc ao cliente, além de ajustar a permanéncia minima a gqual a CONTRATANTE se vinculara.

2. CONDICOES
2.1. Em contrapartida aos beneficios oferecidos efou investimentos feitos pela EXATA, a CONTRATANTE assume,
mediante assinatura do presente, o compromisso de permanecer vinculado ao Contrata descrito no item “a”, pelo

periodo minimo descrito no predmbulo deste instrumento.

3. ADESAO

3.1 A concordancia pela CONTRATANTE dos termos e condi¢Bes do presente instrumento ocorrerd por meio da

assinatura deste instrumento.

4. VIGENCIA E RESCISAQ

4.1. Em caso de desisténcia, redugio dos servigos ou rescisdo antecipada do Contrato descrito noitem “a”, a solicitagdo
devera ser efetuada pela CONTRATANTE através da CENTRAL DE RELACIONAMENTO.

4.2, Durante o periodo de permanéncia minima ora estabelecido, a desisténcia, downgrade, cancelamento ou rescisdo
antecipada do contrato ensejard a cobranga de multa pelo descumprimento do prazo de permanéncia, proporcional ao
valor do beneficio efou investimento a ser calculada pro rata die.

4.3, O pagamento da multa estipulada no item 4.2 se dard de uma Unica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o

recebimento da comunicagdo de desisténcia, downgrade, cancelamento ou rescisdo antecipada do Contrato.

5. DISPOSICOES GERAIS:

5.1 O presente instrumento é parte integrante e indissocidvel do CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIGOS DE
COMUNICACAC MULTIMIDIA — SCM e da FORMALIZAGAO CONTRATUAL, ambos celebrados em cardter irrevogavel e
irretratavel, obrigando as partes, seus sdcios, sucessores e herdeiros, a qualquer titulo, ao cumprimento de suas
estipulagfes.

5.2. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CONTRATADA realizou determinados investimentos e/ou arcou com
determinados custos efou concedeu beneficios para viabilizar a prestagio do servigo objeto do Contrato. Declara ainda
que as penalidades previstas neste instrumento sio estabelecidas em fungio de tais investimentos e/ou custos efou
beneficios, ndo podenda, em caso de rescisio efou resiligda, serem consideradas, para nenhum efeito, como dnus

adicional, mas sim integrante da formatacdo do preco ora praticado.





5.3. O presente instrumento constitui titulo executive extrajudicial, cobravel por meio de processo de execucda
especifica, nos termos do Codigo de Processo Civil.

5.4. Se qualquer uma das disposi¢Bes do presente Termo for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, tal nulidade
ou omiss3o ndo afetara a validade das demais disposi¢fes deste Contrato.

5.5. As Partes declaram que: (i} leram este Termo em sua integra e que a elas foi dada a oportunidade de esclarecer
qualquer dispositivo e informagdo que ndo tivessem entendido; (i) entendem os termos, condigdes e obrigagdes deste
Termo e concordam em estar legalmente submetidas por meio dele; (iii) ndo se verifica, na presente contratagio,
qualguer fato ou obrigagdo que possa vir a ser caracterizada como coagio, estada de perigo ou lesdo, conforme os arts.
151, 156 e 157 do Cadigo Civil, respectivamente; (iv) estdo cientes de todas as circunstincias e regras que norteiam o
presente negocio juridico; e {v} as prestagfes a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade é decorrente de valores vigentes ao tempo em gue é celebrado

o presente negécio juridico.

6. DO FORO

6.1. As Partes elegem o foro da comarca onde serdo prestados os servigos, para dirimir todas e quaisquer questfes
decorrentes e/ou relacionadas ao presente Contrato, renunciando a qualquer outro foro, por mais privilegiado que

seja.

Cidade/XX, __ de de

CONTRATANTE
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CONTRATO DE PRESTACA0 DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA- SCM

Pelo presente inctrumento, e um ldo:

EXATA TELCO SA, com sede na Avenida Getulio Vargas, n° 671, Sala 9208, Savass, na Cidade de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais CE2: 30.112-021, nscrita o CNPJMF sob né 38.323.05/0001-22, neste

ato renesentara na farma e <aiis atng ranctitutiung nor <pue ranracantantas lagaic ahaiin ascinadng

o !J Detalhes do Ceticado

Int

Ed

3l Digite aqui paa psquier

v 2] AUTORDADE CERTFCADORA
v o acsou
v Elacsoummuimea
[ ROBERTOMAX A

Tipo-CPF A2 Nimer e ST 055302003

Home: ROBERTOMAX AMARO AMARAL
Status: Certcado dighalestdvdido
Vil de: 23/05/2018.0%.27.00até 23/03/2021 032700

ICPEBrasl Polfics ~ Fropdstos

Country(C1BR

Orgeniztion 0 ICP-Bras

Common Name (ChJ: AC SOLUTI Mutpla

State 5

oty L

Orgnization Unit (0U): BR

Organization Unit (OU: ACSOLUTI
Organization Unit (OU): Autoridade Cercadora Raiz Brasleira 2

Painel de Assinaturas

Detalhes do Assinne
Status
&) Asinetra ntegra 0
0 Cerfcdovéido 0
0 deridadereohedd 0

0 sstatraconcertiaicpsl )

0Aassinaturaestadeacurdocumasua o
nolftica

i () Naoutizs Carmbodo Temp 0

14 'Assinatura

Padrio: POF

Perfil: Sem perfl e assinatura.
Assinado em: 24/02/2001 154244

[Fcertticao Detzhes

Tipore-CPF (A3

Nome: ROBERTO MAX AMARO AMARAL
Status: Certfcado digalestdvdido
CPF 96157338740

Vildoaté: 23/03/202¢

@Car\'mhus

Heotilzacarimbo do fempo
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