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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MOVEIS

MOC COMUNICACAO S/A., sociedade por agdes, inscrita no CNPJ sob o n. 31.385.373/0001-
51, sediada na Praga Honorato Alves, n® 171, sala 304, bairro Centro, Montes Claros/MG, CEP:

39.400-103, neste ato representada na forma de seu ato constitutivo, doravante denominada
simplesmente “MOC” ou “Contratada”; e de outro lado;

PESSOA FISICA OU JURIDICA, aderente as Clausulas e condigdes deste instrumento, da
Formaliza¢do Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, doravante denominada “Assinante”;

Contratada e Assinante, quando designados em conjunto e indistintamente, denominados
simplesmente “Partes” e, quando isolada e indistintamente, “Parte”;

Considerando que:

i A MOC ¢ sociedade autorizada ao desenvolvimento de atividades e operagdes na area de
telecomunicagdes;

il. O Assinante possui interesse na contratagdo dos servigos de telecomunicagdes ofertados pela
MOC, conforme definidos na forma deste documento;

Resolvem as Partes, por este instrumento e na melhor forma de direito, firmar o presente “Contrato

de Prestacdo de Servigos Moveis” (“Contrato”), que sera regido de acordo com os termos e
condigdes a seguir designados.

1. Clausula Primeira — Objeto

1.1.  Servigos Moveis. Sujeito as condigdes estabelecidas nas Cléusulas subsequentes, a MOC
prestara os Servigos ao Assinante. Os Servigos objeto deste Contrato compreenderio operagio e
transmissdo de informagdes moveis de voz e dados para chamadas de voz, mensagens e transmissao
de arquivos ou outros dados, de acordo com as quantidades, limites e demais condigdes de prestagdo
e execugdo, definidos no “Anexo 1.1” do Contrato (“Plano de Servigos”), dentro das areas
geograficas atendidas pela MOC. Nenhum outro servigo, utilidade, recurso, plano, processo,
assisténcia, operagdo, acordo, trifego, transporte, compartilnamento, trabalho ou acesso, nio

especificamente previsto no Plano de Servigos, podera ser reclamado, reivindicado, requerido,
solicitado ou exigido pelo Assinante sob este Contrato.

1.2.  Nivel de Servigos. Os Servigos serdo prestados em atendimento aos padrdes de qualidade
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“Anatel”). Os niveis de Servigos poderdo ser
comprometidos, no todo ou em parte, devido a fatos imputaveis a terceiros ou pela ocorréncia de
eventos que fujam ao controle da MOC, mesmo que ndo configurem, na forma da legislagdo, caso
fortuito ou for¢a maior, incluindo, mas sem se limitar a, inacessibilidade de dispositivos do
Assinante, erros ou falhas de hardwares ou softwares do Assinante ou de terceiros, limitagdes de
radiofrequéncia, problemas, falhas ou mal funcionamento de redes, conexdes ou recursos, proprios
ou de terceiros, velocidade de movimento dos dispositivos do Assinante (e.g. veiculos automotores
de qualquer espécie), indisponibilidade de energia elétrica, situagdes de pico de uso em localidades
ou areas especificas, condigdes ambientais, atmosféricas ou topograficas adversas, ataque hacker,
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atuago de outras prestadoras de servigos telecomunicagdes interconectadas a rede da MOC e/ou
quaisquer outros, sem que isso seja considerado como descumprimento ou violagdo sob este

Contrato.

1.3.  Area de abrangéncia. Os Servigos estardo disponiveis ao Assinante dentro das localidades
abrangidas pela rede da MOC (“Area de Cobertura”). O Assinante declara ter sido informado e,
portanto, ter conhecimento sobre os limites da Area de Cobertura, de modo que eventual
indisponibilidade de sinal ou rede, em determinada localidade, situada fora da Area de Cobertura,
ndo desobrigara o Assinante ao pagamento da remuneragio ajustada sob este Contrato.

1.4.  Utilizacdo fora da Area de Registro (“Roaming”). O Assinante podera utilizar, desde que
previsto no seu Plano de Servigo, na qualidade de Assinante em deslocamento, fora da sua Area de
Registro, a rede da MOC ou de outras operadoras, na medida em que a MOC houver firmado
convénios que permitam interconexdo e utilizagdo das redes de tais operadoras. Nesta hipotese, a
utilizagdo da rede sujeitar-se-a as condi¢des técnicas operacionais existentes na rede dessas
operadoras e ao pagamento dos valores previstos no Plano de Servigos. Quando o servigo de
Roaming ndo estivar compreendido pelo Plano de Servigo, o faturamento ocorrera de forma
independente, de acordo com valores oportunamente informados pela MOC, em seus canais oficiais
de comunicagdo. Considerar-se-a “Area de Registro”, para os fins desta Clausula, a area (DDD) em

que o dispositivo do Assinante for registrado.

1.4.1. Roaming Internacional. O uso do servigo de roaming fora do territorio nacional
(“Roaming Internacional’) esta condicionado 4 cobertura da operadora do pais de destino,
com a qual a MOC possua acordo de roaming, ativagio do servigo de Roaming Internacional,
junto @ MOC, e compatibilidade dos dispositivos do Assinantes, em relagdo a frequéncia
operada no pais onde se pretender utilizar os Servigos. Os valores a que se sujeitar a utilizagdo
do servigo de Roaming Internacional serdo oportunamente informados pela MOC, em seus

canais oficiais de comunicagio.

1.5.  Alteracio de condicdes e Plano de Servicos. A MOC podera modificar ou deixar de
prestar servigos e facilidades ofertados ou, ainda, extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente,
a qualquer momento, o Plano de Servigos. Nesta hipotese, a MOC devera comunicar a
descontinuidade do respectivo Plano de Servigos, na forma da regulamentag@o em vigor, para que,
em sendo o caso, o Assinante possa optar por Plano de Servigos diverso. Caso, mesmo apds ciente
da descontinuidade do Plano de Servigos, o Assinante ndo tenha manifestado sua opgdo por outro,
a MOC passara a atender o Assinante em Plano de Servigos similar aquele descontinuado.

2. Clausula Segunda — Prego

2.1.  Remunerag¢do. Em consideragdo a prestagdo dos Servigos, o Assinante pagarda a MOC a
remuneragdo (“Remuneracdo”) indicada na Formalizagdo Contratual, sob a forma, termo e
condigdes nela estabelecidas.

2.1.1.  Mora. O atraso no pagamento da Remuneragdo ou sua realizagdo de maneira
desconforme as disposigdes deste Contrato, importarda na incidéncia de multa ndo
compensatoria no percentual de 2% (dois por cento) do valor do débito, acrescida de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, calculados sob o critério pro rata temporis, e
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corregio monetaria, calculada pela variago positiva do Indice Geral de Pregos de Mercado
(“IGP-M”), elaborado pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getilio Vargas
(“FGV IBRE”).

2.1.2.  Suspensido dos Servicos por nio pagamento. Verificado o ndo pagamento da
Remuneragdo, a MOC poderd, a seu critério, adotar uma ou mais das medidas indicadas a

seguir:

a) Com 15 (quinze) dias do ndo pagamento: suspensdo parcial dos Servigos, mediante
bloqueio do dispositivo mével do Assinante para originagdo de chamadas, recebimento
de chamadas a cobrar ou outro servigo ou facilidade que implique em débito
(“Suspenséo Parcial™);

b)  Com 30 (trinta) dias do ndo pagamento: suspensdo total dos Servigos, mediante
bloqueio do dispositivo moével do Assinante para originagdo e recebimento de
chamadas, ou outro servigo ou facilidade que implique em débito (“Suspensdo Total”);
e

c)  Com 45 (quarenta e cinco) dias do nido pagamento: desativacdo da linha.

2.1.3. Contestagio de débitos. O Assinante podera, dentro do prazo de 90 (noventa) dias
do vencimento da obrigagdo de pagamento da Remuneragdo, apresentar, de forma escrita,
contesta¢do de débitos, pessoalmente ou por seu representante legal. A contestagéo elaborada
pelo Assinante, apos processada pela MOC, recebera um nimero de ordem que possibilite o
acompanhamento de sua resolugdo. A MOC tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
de recebimento da contestagdo, para apresentar a respectiva resolugdo ao Assinante.
Eventuais valores cobrados indevidamente, e efetivamente pagos pelo Assinante, serdo
restituidos sob a forma de crédito, acrescidos dos encargos correspondentes, em atengdo a
regulamentagdo vigente. Se, por outro lado, a contestagdo for improcedente, os valores em
aberto deverdo ser pagos em sua integralidade, acrescidos dos encargos moratérios ajustados
sob este Contrato.

2.14. Corre¢io. A Remuneragio serd corrigida monetariamente, com periodicidade
anual, de acordo com a variagdo positiva, nos 12 (doze) meses anteriores, do indice Geral de
Pregos — Disponibilidade Interna (“IGP-DI”), elaborado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou
outro indice que venha a substitui-lo. A corre¢do monetaria tera efeito no més imediatamente
subsequente ao decurso de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato.

2.1.5. Alteracio na legislacdo tributaria. Se, no curso da execugdo deste Contrato,
sobrevir alteragdo na legislagdo tributdria ou previdenciéria, inclusive quanto a criagdo de
novos tributos, contribuigdes sociais ou taxas, que importem na majoragdo, e apenas
majora¢do, dos encargos tributdrios ou previdencidrios incidentes sobre os Servigos, a
Remuneragio serd automaticamente reajustada, de forma a refletir o aumento ocorrido.

Clausula Terceira — Obrigagdes das Partes
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3.1.  Obrigacdes do Assinante. S3o obrigagdes especificas do Assinante:

a)  Fruir adequadamente dos Servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, da
MOC ou de outras operadoras, em atengdo a legislagdo vigente;

b)  Utilizar, na frui¢do dos Servigos, dispositivos e recursos que possuam certificagio e
homologagdo expedida ou aceita pela Anatel, em padrdo compativel com a tecnologia
disponibilizada pela MOC, de acordo com a opgdo efetuada pelo Assinante;

c¢)  Fornecer, sempre que necessario a utilizagdo dos Servigos ou execugido deste Contrato,
informagdes, dados e documentagéo solicitada pela MOC;

d) Comunicar 3 MOC eventuais extravios, de qualquer natureza, em dispositivos
utilizados na fruigdo dos Servigos, pelo que fica o Assinante responsavel pelo
pagamento de qualquer encargo ou valor devido em fungfo da fruigdo dos Servigos, até
que seja realizada a respectiva comunicagéo;

e)  Responder pela veracidade e corregdo das informagdes fornecidas, inclusive para
efeitos de analise de crédito;

) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato,
qualquer modificagdo verificada, especialmente o seu endereco para envio de
documentos de cobranga e correspondéncias, de forma a nao dificultar a comunicagio

entre as Partes;

g)  Preservar, na fruigdo dos Servigos, a integridade de bens publicos e aqueles destinados
a utilizagdo publica;

DOCUMENTOS PARA SUA CONSERVAGAO

h)  Atender as regras e limites, definidos na legislagdo vigente e neste Contrato, na
utilizagdo dos Servigos, sendo de sua inteira responsabilidade a aquisigdo e/ou a
visualizagdo de contetidos improprios por menores de idade que a utilizem, assim como
qualquer outra forma de utilizagdo ilicita;

i)  Comunicar 8 MOC qualquer fato ou evento que possa de alguma forma interferir ou
afetar a execugio dos Servigos ou seu relacionamento com o Assinante;

i) Realizar pontualmente o pagamento da Remuneragéo; e
k)  Responsabilizar-se por executar, sempre que necessario, manutengdes preventivas,
corretivas e outras medidas, em relagdo a seus dispositivos, decorrentes da necessidade

de preservar a seguranga de suas informagdes e evitar ou fazer cessar a atuagdo de
hackers.

3.2.  Obrigacdes da Contratada. Sio obrigagdes especificas da MOC:
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a)  Prestar os Servigos em atengdo as exigéncias da Anatel, s disposigdes deste Contrato
e as especificagdes do Plano de Servigos;

b)  Manter, sem custos adicionais ao Assinante, canais de relacionamento e atendimentos
adequados, na forma da regulamentagao aplicavel;

c)  Obter todas as autorizagdes, licengas ou alvaras que forem necessérias para o exercicio
de suas atividades, responsabilizando-se pelo pagamento de todos e quaisquer tributos
e encargos que recaiam ou venham a recair sobre sua atividade profissional,
especialmente, mas sem limitagdo, aqueles de natureza fiscal, trabalhista e

previdenciaria;

d)  Cumprir e fazer cumprir com a legislagdo aplicavel ao uso, prote¢do e divulgagdo de
dados pessoais durante a execugdo do escopo deste Contrato e pelo periodo

determinado em lei;

e)  Viabilizar os direitos de anonimizagdo, remogdo de dados pessoais e demais direitos
dos titulares de dados pessoais previstos em lei;

f)  Obter todos os consentimentos e autorizagdes requeridos por lei para realizar o
tratamento de dados pessoais, quando aplicaveis na forma da lei, e restringir o
tratamento de dados pessoais as hipoteses prescritas na legislagéo, encarregando-se de
todas as providéncias autorizativas para tal tratamento;

g)  Providenciar e arcar com todo e qualquer investimento, custo, encargo ou despesa que
porventura sejam necessarios para desempenhar as atividades definidas neste

instrumento; e

h)  Zelar pela seguranga de sua infraestrutura, equipamentos e rede de comunicagdes.

4, Cliusula Quarta — Vigéncia

4.1.  Vigéncia. Este Contrato entrara em efeito na data de sua assinatura, pelo prazo minimo de
12 (doze) meses (“Prazo de Permanéncia”). As Partes declaram e reconhecem que o Prazo de
Permanéncia foi estipulado em consideragao aos beneficios concedidos ao Assinante no Ambito do
“Contrato de Permanéncia”, firmado entre as partes. A deniincia antecipada deste Contrato, por
iniciativa do Assinante, ndo justificada por alguma das hipéteses estabelecidas na Clausula 5.1
abaixo, estard sujeita as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia.

5. Clausula Quinta — Rescisido

S.1.  Rescisdo. Este Contrato podera ser resolvido, por iniciativa exclusiva da Parte prejudicada,
nas seguintes hipoteses:

a)  Impedimento decorrente de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado na
forma da legislagio, que perdure por prazo superior a 60 (sessenta) dias;
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b)  Mora, total ou parcial, no cumprimento da obrigagdo de pagamento da Remuneragdo,
por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias, contados da Suspenséo Total dos Servigos,
na forma do item ‘b’, da Cldusula 2.1.2 acima, independentemente de comunicado ou
interpelagdo, judicial ou extrajudicial;

c)  Pela MOC, em decorréncia de pratica de qualquer dos seguintes atos pelo Assinante:
(a) prestagdo de declaragdo falsa, incompleta ou inconsistente; (b) cessédo a terceiros, a
qualquer titulo, do direito de uso dos Servigos, sem prévia autorizagdo da MOC; (c)
modificagdo indevida de dispositivos, em desacordo a legislagdo ou normas aplicaveis,

ou uso fraudulento e ilicito dos Servigos ou dispositivos, com intengdo de lesar terceiros
ou a MOC;

d)  Poriniciativa do Assinante, na hipétese de extravio do dispositivo utilizado na fruigdo
dos Servigos;

e)  Descumprimento de outra disposi¢do contratual, sem que a Parte infratora tenha sanado
tal violagdo em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento de comunicado pela outra
Parte, com expressa indicagao da infragdo cometida.

5.2.  Valores residuais. Rescindido o Contrato, como resultado de qualquer das hipéteses
definidas na Clausula antecedente, 0 Assinante permanecera obrigado pelo pagamento de quaisquer
valores decorrentes da utilizagdo dos Servigos, até a data em que se efetivar a resciséo.

6. Clausula Sexta — Compliance - Anticorrup¢io

6.1. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupg¢do brasileiras (Lei n® 12.846/13 e Decreto n® 8.420/15) ou de quaisquer outras aplicaveis
sobre o objeto do presente contrato, inclusive o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§
78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrupgdo™),

comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des
destas Regras Anticorrupgao.

6.2. As Partes por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus
socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicdveis. Na execugio deste Contrato, nem as Partes nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido nfo abrange pagamento de
despesas razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a promogdo, a explicagio, demonstragdo ou
de servigos ou servigos, ou de execugdo de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

6.3. Para os fins da presente Clausula, as Partes declaram neste ato que:

a) ndo violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgio;
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b) em caso de a Assinante ser pessoa juridica, ja ter implementado ou se obriga a
implementar durante a vigéncia deste Contrato um programa de conformidade e treinamento
razoavelmente eficaz na prevengdo e detecgdo de violagdes das Regras Anticorrupgdo e dos
requisitos estabelecidos nesta Clausula;

¢) tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo.

6.4. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo pelas Partes em qualquer um dos seus
aspectos, ensejard a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagio, observadas as penalidades previstas neste Contrato para a Parte infratora,

8 Clausula Sétima — Disposi¢des gerais

7.1.  Aditives. Em caso de conflito entre as disposigdes deste Contrato e de seus Aditivos,
prevaleceré o disposto neste Contrato.

7.2.  Custos. Cada Parte respondera pelas contratagdes e despesas que assumir ou incorrer para
custeio de estudos, assessoria ou consultoria decorrente da elaboragdo, negociagdo, analise e
definigio de suas atividades, nio havendo qualquer direito a reembolso, compensagdo ou
abatimento decorrente de tais despesas.

7.3.  Irrevogabilidade e sucessdo. Este instrumento é celebrado em carater irrevogéavel e
irretratavel, vinculando as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

7.4. Tratamento de dados pessoais. As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo do
Contrato, realizardo diversas operagdes de tratamento de dados pessoais. Em especial, concordam
as Partes que, para os fins da prestagdo dos Servigos, o Assinante fornecera, por si ou por terceiros
por ele autorizados, de forma voluntaria, 8 MOC, diversos dados de natureza pessoal, compativeis
com o escopo e necessidade de fornecimento a MOC de tais dados pessoais. As Partes concordam
que tal fornecimento de dados pessoais é essencial para possibilitar a execugfo do Contrato, nos
termos aqui previstos. A MOC ndo sera responsabilizada, em nenhuma hipétese, por eventuais
acoes, omissdes, instrugdes, falhas ou erros do Assinante, no contexto do tratamento, acesso,
compartilhamento e/ou da disponibilizagdo de quaisquer dados pessoais a MOC, inclusive para
tratamento no contexto da prestagdo dos Servigos, bem como por quaisquer perdas consequenciais
ou decorrentes do uso, direto ou indireto, pelas Partes, dos dados pessoais tratados pela MOC no
ambito do Contrato.

7.5.  Transferéncia do Plano de Servigos. O Assinante podera solicitar, a qualquer momento, a
transferéncia do beneficiario dos Servigos, a qual estara condicionada a avaliagdo e aprovagio, pela
MOC, do novo beneficidrio. A transferéncia estara condicionada, ainda, a adimpléncia do
Assinante, ao pagamento dos custos de transferéncia e a concordancia irrestrita do cessionario em
se obrigar as regras deste Contrato, conforme eventuais alteragdes de suas disposigdes ou das
condigdes dos Servigos, mediante a assinatura de nova solicitag@o para Planos de Servigos.
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7.6.  Suspensio voluntaria dos Servigos. O Assinante, se adimplente as obrigagdes previstas
neste Contrato, podera solicitar a suspensdo provisoria (“Suspensdo Proviséria”), sem 6nus, dos
Servigos, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo de 30 (trinta) a 120 (cento
e vinte) dias (“Periodo de Suspensdo™). O Periodo de Suspensio ndo sera considerado para fins de
computo do Prazo de Permanéncia. Encerrado o Prazo de Suspensdo, os Servigos serdo
automaticamente reestabelecidos, independentemente de manifestagdo do Assinante. Durante o
Periodo de Suspensdo, (a) a exigibilidade da Remunerag@o sera suspensa, limitado aquelas que
teriam vencimento no Periodo de Suspensio; e (b) serd preservado o codigo de acesso do Assinante.
A solicitagdo de Suspensdo Provisoria do Servigo, que ndo se adequar ao disposto nesta Clausula,

sera rejeitada pela MOC ou, conforme o caso, estard sujeita ao pagamento de taxa ou valor
adicional.

7.7.  Cessdo. A MOC podera, a qualquer momento, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os
seus direitos e obrigagdes constantes neste Contrato e na legislagdo aplicavel, oferecé-los em
garantia ou realizar operagdes financeiras a ele lastradas, a quem quer que seja.

7.8.  Furto ou extravio. No caso de extravio, furto ou roubo dos dispositivos utilizados pelo
Assinante na frui¢do dos Servigos, o Assinante deverd comunicar tal fato, imediatamente, 8 MOC
e solicitar, de maneira expressa, o bloqueio do dispositivo, de forma a impossibilitar o uso indevido
por pessoa ndo autorizada. O bloqueio dos dispositivos, de forma ndo onerosa, terd a duragdo de 15
(quinze) dias, contados da realizagdo do pedido de bloqueio. Ao final deste prazo, se ndo houver
sido solicitada a rescis@o do Contrato, nos termos da Clausula 5.1, item ‘d’, a MOC comunicari e
reativard os dispositivos bloqueados. O bloqueio por extravio, furto ou roubo, sem énus ao
Assinante, estara limitado a 2 (duas) solicitagdes a cada periodo de 12 (doze) meses.

7.9.  Portabilidade. A MOC oferecera facilidade de transferéncia do “Cddigo de Acesso” do
assinante, correspondente ao numero de identificagdo sua linha telefonica, a operadora diversa
(“Portabilidade™). A Portabilidade sujeitar-se-a as regras expedidas pela Anatel e sua efetivagdo,
em relagdo 4 MOC, importara na imediata cessagdo dos efeitos deste Contrato, sem prejuizo a
cobranga de eventuais valores em aberto.

7.10. Interpretagdo Justa. Este Contrato é produto de trabalho conjunto das Partes, sendo que
as disposig¢des aqui estabelecidas foram previamente discutidas, refletindo de forma fiel os objetivos
almejados com sua celebragéo.

7.11. Tolerdncia. Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento
de qualquer termo ou condigdo do presente instrumento pela outra Parte, ou em exercer qualquer
direito, prerrogativa ou recurso aqui previsto, ndo constituird novagio nem implicara renuncia da

possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo, condigdo, direito, prerrogativa ou
recurso.

7.12. Independéncia entre as clausulas. Cada cl4usula, item e subitem deste Contrato constitui
um compromisso ou disposi¢do independente e distinta. Sempre que possivel, cada clausula deste
Contrato devera ser interpretada de modo a se tornar vélida e eficaz a luz da legislagdo vigente. A
ndo validade, no todo ou em parte, de qualquer disposigdo deste Contrato ndo afetara a validade ou
a exequibilidade de qualquer outra disposi¢do deste, devendo as Partes buscar substituir a
disposi¢do declarada nula por outra que reflita sua inten¢do quando da assinatura deste instrumento.
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7.13. Restituicdo de tributos. O Assinante, nos termos do art. 166 do Codigo Tributario Nacional
(“CTN”), autoriza expressamente a MOC a se restituir ou pedir restitui¢do, por qualquer meio, do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (“ICMS”) pago indevidamente ou a maior, em
consequéncia da ndo ocorréncia do fato gerador do imposto ou de erro na sua apuragao.

Comunicacgdes. Todas as comunicagdes ou notificagdes relacionadas a este Contrato, dirigidas a
MOC, deverdo ser feitas nos canais de relacionamento e assisténcia indicados no site
www.soumaster.com.br e em nosso Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC.

7.14. Informacdes do Assinante. Competird nica e exclusivamente ao Assinante manter
atualizados seus dados e informagdes junto a MOC, reputando-se validas todas as comunicagdes e
cobrangas realizadas até a comunicagdo, pelo Assinante, da altera¢do de suas informagdes.

7.15. Acordo integral. Este Contrato, uma vez firmado pelas Partes, constituird compromisso e
o acordo completo, final e integral entre as Partes, substituindo todas as demais comunicagdes,
propostas, declaragGes, contratos, instrumentos, verbais ou escritos, anteriores ou atuais, referentes
a matéria aqui versada, prevalecendo sobre termos conflitantes ou adicionais contidos em qualquer
cotagiio, pedido, entendimento, instrumento ou comunicagdes semelhantes entre as Partes.

7.16. Foro. As Partes elegem o foro da Comarca de domicilio do Assinante como competente
para dirimir qualquer controvérsia oriunda deste instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor, para um so efeito, perante 2 (duas) testemunhas.

Montes Claros/MG, 01 de abril de 2021.

MOC COMUNICACAO S/ A Assinado de forma digital por MOC
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eficacia contra terceiros.

A presente certiddo tem o mesmo valor probante que o documento original, conforme artigo 217
do Codigo Civil e do artigo 161 da Lei n® 6015/1973.

Eu, Alessandra Alceir Oliveira e Silva, escrevente autorizada do Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Montes Claros-MG, a subscrevi e assino.

Montes Claros, 30 de dezembro 2021
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