TERMOS E CONDICC~)ES DOS PLANOS DE INTERNET
Atualizado em outubro de 2025
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TERMOS E CONDICOES DOS PLANOS DE INTERNET

Atualizado em novembro de 2025

1. DEFINIGOES

1.1 Cliente: pessoa fisica ou juridica que, mediante a contrata¢do dos servicos e/ou o pagamento da
primeira mensalidade da assinatura do Servico, Plano, Campanha, Promocao escolhida, Proposta
Comercial e/ou Contrato de Permanéncia, adere as presentes Condi¢cdes Gerais e contrata os
servicos de Comunicagdao Multimidia.

1.3. Contratada: empresa responsdvel pela prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia a
CONTRATANTE, doravante denominada “Master”.

1.4. Regionais: conjunto cidades (ou uma Unica cidade), com atendimento dos servigos de internet
Master disponivel, assim organizado para melhor compreensdo do presente documento.

1.4.1. Regional de Divindpolis/MG: compreende as cidades de Divindpolis, Nova Serrana e o distrito
de Santo Ant6nio dos Campos.

1.4.2. Regional de Betim/MG: compreende as cidades de Betim, Belo Horizonte e Conselheiro
Lafaiete.

1.4.3. Regional de Itajuba/MG: compreende as cidades de Itajubd, Pirangucu e Piranguinho.

1.4.4. Regional de Varginha/MG: compreende as cidades de Varginha, Trés Coracdes e Pocos de
Caldas.

1.4.5. Regional de Mateus Leme/MG: compreende a cidade de Mateus Leme.

1.4.6. Regional de Itauna/MG: compreende a cidade de Itauna.

1.4.7. Regional de Lavras/MG: compreende a cidade de Lavras.

1.4.8. Regional de Passos/MG: compreende a cidade de Passos.

1.4.9. Regional de Unai/MG: compreende a cidade de Unai e Paracatu.

1.4.10. Regional de Montes Claros/MG: compreende a cidade de Montes Claros

1.4.11. Regional de Taubaté/SP: compreende as cidades de Taubaté, Pindamonhangaba, Campos do
Jorddo, Guaratingueta, Lorena e Tremembé.

1.4.12. Regional de S30 José dos Campos/SP: compreende as cidades de S50 José dos Campos, Jacarei
e Cagapava.

1.5 Proposta comercial/formalizagdo contratual: instrumento vinculado ao CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, no qual estdo descritas as caracteristicas,
condigdes, termos, prazos, valores, velocidade, vigéncia e demais informagdes especificas em relagdo
ao servigo contratado.

1.6 Servico de comunica¢do multimidia (SCM): compreendem a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recep¢do de informagGes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e

outros), permitindo o acesso a internet.

1.7 Servigo de valor adicionado (SVA): servico que agrega funcionalidades ao acesso a internet,
sem se confundir com o servico de telecomunicac¢do em si, como plataformas de conteudo digital.
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1.8 Produtos digitais a la carte: servicos de valor adicionado (SVA) de conteldo digital, como
plataformas de streaming, jogos, canais ou pacotes exclusivos, contratados de forma opcional e
adicional ao plano de internet.

1.9 Equipamentos a la carte: aparelhos contratados de forma adicional e opcional, como
roteadores, pontos plus ou dispositivos de streaming, disponibilizados em regime de locacdo pela
CONTRATADA.

1.10 Adesao: compromisso celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo qual aquela
presta servigo de conexdo e acesso a internet, nos termos especificados na Proposta Comercial e/ou
Contrato de Permanéncia e regras e condi¢des previstas deste instrumento o qual passa a regular a
relagdo entre as partes.

1.11 Contrato de Permanéncia: designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar o periodo pré-determinado de vigéncia, tendo como contrapartida
a concessdao em favor da CONTRATANTE de determinados beneficios na contratacdo dos servicos
(beneficios validos)

1.12 Mensalidade: valor correspondente a contraprestacdao mensal a ser paga pela CONTRATANTE,
de acordo com o valor pactuado por meio da Proposta Comercial e/ou Contrato de Permanéncia.

1.13 Valor promocional: valor reduzido aplicado por tempo determinado, conforme regras
previstas neste Termo, geralmente limitado aos primeiros 90 (noventa) dias de conexao.

1.14 Valor integral: valor padrdo cobrado apés o término do periodo promocional.

1.15 Faturamento proporcional: cobranca ajustada ao numero de dias efetivos de conexdo no més
de instalagdo ou encerramento de promoc¢do, conforme aplicavel.

1.16  SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor o qual a CONTRATANTE utiliza para contatar a
CONTRATADA através do telefone 0800 942 9999.

2. DAS PROGRAMAGOES

Veja as tabelas abaixo para conhecimento dos planos disponiveis por regional, bem como seus
respectivos valores, beneficios, validade:

2.1 BELO HORIZONTE/MG; BETIM/MG; CAMPOS DO JORDAO/SP; CONSELHEIRO
LAFAIETE/MG; DIVINOPOLIS/MG; GUARATINGUETA/SP; ITAJUBA/MG; LAVRAS/MG;
LORENA/SP; MATEUS LEME/MG; NOVA SERRANA/MG; PARACATU/MG;
PINDAMONHANGABA/SP; PIRANGUCU/MG; PIRANGUINHO/MG; PITANGUI/MG; POCOS
DE CALDAS/MG; SANTO ANTONIO DOS CAMPOS/MG; TAUBATE/SP; TREMEMBE/SP;
UNAI/MG:

VALOR VALOR BENEFICIOS

VELOCIDADE PROMOCIONAL INTEGRAL | INCLUIDOS

VALIDADE
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600 MEGA

RS 74,80

RS 104,80

SouPlay, Deezer,
Master Resolve,
Ubook Go e NBA
Team Choice

31/12/2025

700 MEGA

Nao se aplica

RS 134,80

Deezer, SouPlay,
Master Resolve,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Exitlag, Woohoo,
WiFi 6 e ponto
adicional

cabeado, sem
roteador

31/12/2025

800 MEGA

RS 84,80

RS 124,80

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Wifi 6 e Master
Resolve

31/12/2025

1 GIGA

RS 94,80

RS 164,80

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Master Resolve,
Ponto plus
(Roteador Mesh)

31/12/2025

2.2 MONTES CLAROS/MG:

VELOCIDADE

VALOR
PROMOCIONAL

VALOR
INTEGRAL

BENEFiCIOS
INCLUIDOS

VALIDADE

400MB

Ndo se aplica

RS 89,90

Deezer, Master
Resolve, Ubook
Go, NBA Team
Choice e
Paramount Plus

31/12/2025

600 MEGA

RS 69,90

RS 99,90

SouPlay, Deezer,
Master Resolve,
Ubook Go e NBA
Team Choice

31/12/2025

600 MEGA

Ndo se aplica

RS 99,90

SouPlay, Deezer,
Globoplay
basico, Master
Resolve, Ubook
Go e NBA Team
Choice

31/12/2025
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700 MEGA

N3o se aplica

RS 129,90

Deezer, SouPlay,
Master Resolve,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Exitlag, Woohoo,
WiFi 6 e ponto
adicional

cabeado, sem
roteador

31/12/2025

800 MEGA

RS 79,90

RS 119,90

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Wifi 6, Master
Resolve

31/12/2025

1 GIGA

RS 89,90

RS 159,90

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Master Resolve,
WiFi 6 e Ponto
plus (Roteador
Mesh)

31/12/2025

2.3 CACAPAVA/SP; JACAREI/SP; SAO JOSE DOS CAMPOS/SP:

VELOCIDADE

VALOR
PROMOCIONAL

VALOR
INTEGRAL

BENEFICIOS
INCLUIDOS

VALIDADE

600 MEGA

RS 69,90

RS 99,90

SouPlay, Deezer,
Master Resolve,
Ubook Go e NBA
Team Choice

31/12/2025

700 MEGA

Ndo se aplica

RS 129,90

Deezer, SouPlay,
Master Resolve,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Exitlag, Woohoo,
WiFi 6 e ponto
adicional

cabeado, sem
roteador

31/12/2025

800 MEGA

RS 79,9

RS 119,9

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Wifi 6, Master
Resolve

31/12/2025

1 GIGA

RS 89,90

RS 159,90

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Master Resolve e
Ponto plus
(Roteador Mesh)

31/12/2025
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2.4 ITAUNA/MG:

VELOCIDADE VALOR VALOR BENEFICIOS VALIDADE
PROMOCIONAL INTEGRAL INCLUIDOS
600 MEGA N3o se aplica RS 94,80 SouPlay, Master

Resolve, Ubook
Go, NBA Team
Choice, PlayKids,
WiFi 6, Disney +
e Paramount
Plus

850 MEGA N3o se aplica RS 134,80 Deezer, SouPlay, | 31/12/2025
Master Resolve,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Paramount Plus,
Max, Disney +,
WiFi 6, Ponto
plus (Roteador

Mesh) e
PlayKids
1GIGA RS 124,70 RS 194,70 Deezer, SouPlay, | 31/12/2025

Ubook Go, NBA
Team Choice,
Master Resolve,
Disney +, WiFi 6,

Ponto plus
(Roteador Mesh)
e PlayKids

2.5 PASSOS/MG; TRES CORACOES/MGVARGINHA/MG:

VALOR VALOR BENEFICIOS

VELOCIDADE PROMOCIONAL INTEGRAL | INCLUIDOS

VALIDADE

SouPlay, Deezer,
Master Resolve,
Ubook Go e NBA
Team Choice

600 MEGA RS 74,80 RS 104,80 31/12/2025

SouPlay, Deezer,
Master Resolve,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Paramount + e
Disney+

600 MEGA N3o se aplica RS 94,80 31/12/2025
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Deezer, SouPlay,
Master Resolve,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Exitlag, Woohoo, | 31/12/2025
WiFi 6 e ponto
adicional

cabeado, sem
roteador

700 MEGA N3o se aplica RS 134,80

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
RS 124,80 Team  Choice, | 31/12/2025
Wifi 6 e Master
Resolve

800 MEGA RS 84,80

SouPlay, Deezer,
Ubook Go, NBA
Team Choice,
Master Resolve,
Ponto plus
(Roteador Mesh)

RS 94,80 RS 164,80 31/12/2025

1 GIGA

3. DOS PRODUTOS E EQUIPAMENTOS A LA CARTE

3.1 Da adesdo aos produtos digitais a la carte:

O cliente poderd incrementar a programagao escolhida com os produtos digitais. Ao optar pela
contratagao desses servicos a la carte, estara ciente das caracteristicas e condi¢cdes dos produtos
adquiridos, bem como de seus respectivos valores. A adesdo aos produtos serd realizada mediante a
formalizagdo de contrato e o pagamento dos valores correspondentes, serdao cobrados juntamente
com o plano de internet contratado. O cliente devera utilizar os produtos digitais em conformidade
com as condi¢Oes estabelecidas pela Master, sendo vedada qualquer forma de revenda ou
redistribuicado.

3.1.1 Dos produtos digitais disponiveis

A tabela a seguir relaciona os produtos digitais disponiveis para contratacdo na modalidade a la

carte:

PRODUTO VALOR MENSAL VALIDADE REGIONAIS

PREMIERE RS 49,90 31/12/2025 Todas as regionais
TELECINE RS 14,90 31/12/2025 Todas as regionais
MAX RS 19,90 31/12/2025 Todas as regionais
SOUPLAY AVANCADO RS 19,90 31/12/2025 Todas as regionais
SOUPLAY PREMIUM RS 49,90 31/12/2025 Todas as regionais
GLOBOPLAY PADRAO RS 12,90 30/11/2025 Todas as regionais
GLOBOPLAY PREMIUM RS 59,90 31/12/2025 Todas as regionais
NBA LEAGUE PASS RS 19,90 31/12/2025 Todas as regionais
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AG, Todas as regionais
PONTO PLUS RS 29,90 31/12/2025
PARAMOUNT PLUS RS 9,90 31/12/2025 Todas as regionais
DISNEY + RS 29,90 31/12/2025 Todas as regionais

3.2 Da adesdo aos equipamentos a la carte:

O cliente poderd incrementar a programacao escolhida com ponto p/us com roteador e aparelho
Roku. Ao optar pela contratacdo desses servicos a la carte, estara ciente das suas caracteristicas e
condicbes, bem como de seus respectivos valores. A adesdo ao equipamento serd realizada mediante
a formalizagdo de contrato e o pagamento dos valores correspondentes, serdo cobrados juntamente
com o plano de internet contratado.

O cliente ficara responsavel pela guarda do equipamento contratado, durante o prazo que
perdurar o Contrato, devendo restitui-lo a Master no prazo de até 30 dias ap6s a rescisao do
Contrato, respondendo em caso de dano, perda, furto, roubo, extravio e/ou ndo devolugdo dos
aludidos equipamentos, pelo ressarcimento do valor de mercado do préprio equipamento.

O cliente devera utilizar o equipamento em conformidade com as condicdes estabelecidas pela
Master, observando o que dispée o Termo de Locacdo, o Contrato de Prestacdo de Servico e seus

anexos, sendo vedada qualquer forma de revenda ou redistribuicao.

3.2.1 Dos equipamentos disponiveis

() 08009429989

EQUIPAMENTO VALOR MENSAL VALIDADE REGIONAIS
ROKU RS 39,90 31/12/2025 Todas as regionais
ROTEADOR 2.4 GHZ Todas as regionais
PONTO PLUS RS$ 9,90 31/12/2025
ROTEADOR MESH 5.8 RS 29,90 31/12/2025 Todas as regionais
GHZ
ROTEADOR 5.8 GHZ Todas as regionais
PONTO PLUS RS$ 19,90 31/12/2025

4. DOS EQUIPAMENTOS

Para prestagdo dos servigos contratados, poderdo ser disponibilizados equipamentos, em
regime de locacdo, observando o disposto no Contrato de Prestagao de Servigo e seus anexos, bem
como no Termo de Locagdo de Equipamentos.

Os equipamentos disponibilizados deverao ser restituidos a Master em até trinta (30) dias,
contados da rescisdo contratual, independente de notificacdo ou comunicagdo expressa.

A guarda e conservagdo dos equipamentos cedidos ficam sob a responsabilidade da
CONTRATANTE, que responderd em caso de dano, perda, furto, roubo, extravio e/ou ndo devolugdo
dos aludidos equipamentos, pelo ressarcimento do valor de mercado do préprio equipamento

5. DA VELOCIDADE CONTRATADA

A velocidade de download contratada é garantida para conexdes cabeadas.
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Ci 'naI’)de variar de acordo com a dimens3ao do local, disposi¢cao do
equipamento e diversos outros fatores que podem interferir no sinal.

O ping para jogos é menor com a fibra e pode variar de acordo com a velocidade do link.

Em razdo de critérios técnicos, a conexao por meio de Wi-Fi na rede interna reduz a velocidade
de acesso, independente das caracteristicas técnicas do equipamento utilizado pelo cliente.

6. DOS PRECOS, DESCONTOS, REAJUSTES, FORMAS DE PAGAMENTO E ENCARGOS

Pelos servicos contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados na
Proposta Comercial (Formalizagdo Contratual) e/ou Contrato de Permanéncia, no qual constardo
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condic¢des, as datas de vencimento, valor de
taxa de instalacao, vigéncia, eventuais descontos, valor do investimento suportado pela CONTRATADA,
dentre outros.

O faturamento dos servicos contratados inicia-se a partir da data de sua disponibilizacao
(instalagdo). Assim, o valor da primeira mensalidade serd sempre proporcional aos dias conectados no
més da instalacdo e, para conexdes realizadas apds o décimo quinto dia do més, o valor proporcional
sera faturado junto da fatura que tem por referéncia o més seguinte da instalacdo.

Para aplicacdo do valor promocional previsto nas programacodes listadas no item 2 sdo
considerados os primeiros 90 (noventa) dias de conexdo. Assim, a aplicacdo do desconto, no més em
qgue se inicia e no més em que se encerra o periodo promocional, sera proporcional aos dias
efetivamente conectados nesses meses.

Serd considerado o desconto no valor de RS 4,90 (quatro reais e noventa centavos) para as
mensalidades pagas por meio de boletos digitais, encaminhados via e-mail, ou através de débito
automatico. Essa condi¢do se aplica as regionais de Divindpolis/MG; Betim/MG; Taubaté/SP;
Itajuba/MG; Varginha/MG; Mateus Leme/MG; Itaina/MG, Lavras/MG; Passos/MG; e Unai/MG

Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, a partir da assinatura da
Proposta Comercial, com base na variagdo do IGP-M e, na sua falta, aquele que o substituir.

Havendo atraso no pagamento incidird multa, corregdo monetdria e juros de mora sobre o
valor devido, nos termos do Contrato de Prestagao de Servigos.

A CONTRATANTE ficard obrigada ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes
na Lista de Prego Unitario (LPU), referentes aos seguintes servicos: mudanga de enderego; mudancga
de titularidade, manutenc¢do ou troca de equipamento, visita improdutiva e desconexao.

7. DA TRANSFERENCIA DE ENDERECO

Em caso de transferéncia de endereco, serd cobrada uma taxa conforme a tabela vigente. A

transferéncia de endereco estard sujeita a viabilidade técnica. A Master NAO se responsabiliza pela

inviabilidade do novo endereco.

8. DA VIGENCIA CONTRATUAL
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r i 3 pc’ prazo descrito na Prosposta Comercial/Formalizacdo Contratual,
renovando-se, sucessivamente, por igual periodo desde que ndo haja manifestacao contrdria por
qualquer das Partes, em até trinta (30) dias de antecedéncia do término.

Em contrapartida aos beneficios concedidos e/ou aos investimentos realizados pela Master
para viabilizacdo da presta¢do dos servicos, a CONTRATANTE compromete-se a manter-se vinculada
ao Contrato de Prestagao de Servigcos pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data
de inicio da vigéncia contratual, salvo se outro prazo for expressamente pactuado entre as partes.

9. ATENDIMENTO AO CLIENTE
Para esclarecimentos de duvidas, informacgdes, ou registros de reclamacgées a Contratante

poderd entrar em contato com a Central de Relacionamento através do telefone 0800 942 9999, ou,
ainda acessar o site www.soumaster.com.br.

A CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente a CONTRATADA, através do Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC, qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar
sempre o numero da solicitacdo para suporte a eventual reclamacdo referente ao problema
comunicado.

10. DISPOSICf)ES FINAIS
O presente documento tem natureza meramente informativa e visa fornecer, de forma

resumida, as principais condi¢des relacionadas a oferta dos servicos de internet e servicos de valor
adicionado (SVA).

Este instrumento ndo substitui, complementa ou altera os contratos formais firmados entre as
partes, tais como o Contrato de Prestacdo de Servicos, o Termo de Locacdo de Equipamentos, ou
quaisquer aditivos e instrumentos correlatos. O inteiro teor dos documentos encontram-se
disponibilizados para download e conhecimento através do site www.soumaster.com.br.
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